@ JONKOPINGS
2% KOMMUN

Avtalsnamn Familjeradgivning
Ref. nr. 26/27

Avtalsparter

Kopare
Jénkdpings kommun
2120000530

Adress

55189
JONKOPING
Sverige

Kontaktperson

Annika Elm

+46 36 10 56 97 (tel)
annika.elm@jonkoping.se

1. Avtalsdokument

1.1 Parter

1.1.1 Bestallaren

Jonkoépings kommun

Organisationsnummer: 212000-0530

Nedan kallad Bestallaren.

1.1.2 Leverantoren
Familjeradgivarna i Smaland AB

Organisationsnummer: 5567832703

Nedan kallad Leverantoren.

Avtal
2026-08-19

Startdatum 2027-01-01
Slutdatum  2030-12-31
Forlangning Ingen forlangning

Séljare
Familjeradgivarna i Smaland AB
5567832703

Adress

Vastra Storgatan 1
553 15

Jonkdping
Sverige

Kontaktperson

Kent EkI6w

+ (tel)
kent@relationskonsulterna.se

1.1.3 Myndigheter som har ratt att nyttja avtalet bokstavsordning
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Aneby kommun org.nr: 212000-0498
Eksjo kommun org.nr: 212000-0589
Gislaved kommun org.nr: 212000-0514
Gnosjé kommun org.nr: 212000-0506
Habo Kommun org.nr: 212000-1611
Jonkopings kommun org.nr: 212000-0530
Mulisjé kommun org.nr: 212000-1603
Néssjé kommun org.nr: 212000-0548
Sévsjé kommun org.nr: 212000-0563
Tranas kommun org.nr: 212000-0597
Vetlanda kommun org.nr: 212000-0571
Vaggeryds kommun org.nr: 212000-0522

Varnamo kommun org.nr: 212000-0555

1.2 Omfattning
Leverantdren atar sig att i enlighet med villkoren i detta avtal utféra uppdraget enligt Bestallarens
anvisningar, i huvudsak bestaende av vad som anges i detta avtal samt i férfragningsunderlaget.

Leverantéren atar sig att arligen utféra 5000 timmars familjeradgivning. Bestéllaren har option pa att
I6pande kdpa upp till ytterligare 500 timmar till samma timpris. Volymen avser alla 13 kommuner i
Jonkdpings lan.

Utférandet ska i forsta hand hallas inom ramen for grundavtalet pa 5000 timmar. Leverantoren ska
verka for att timmarna fordelas 6ver hela aret.

Optionen pa att I6pande bestalla ytterligare 500 timmar far utnyttjas forst efter samrad med
Bestallaren.

1.3 Avtaistid

Avtalet galler i 6 (sex) ar fran och med 2027-01-01, darefter upphér avtalet utan uppsagning.
Bestallaren har ratt att sdga upp avtalet med 12 (tolv) manaders uppséagningstid. Ett meddelande om
en sadan uppsagning kan lamnas tidigast 36 (trettiosex) manader fran avtalets start.

Avrop som gjorts under avtalets giltighetstid paverkas inte om avtalet upphor att galla. Utférandet av
tjansten kan saledes ske vid en senare tidpunkt, under forutsattning att avrop skett inom avtalets
giltighetstid. Avrop kan emellertid inte goras efter det att avtalet har upphért att galla.

1.4 Kontaktpersoner

Fragor avseende avtalstolkning, avtalstrohet, ekonomiska och andra uppgérelser eller liknade
avtalsrelaterade fragor ska stéllas till och hanteras av Bestéllaren och Leverantdren angiven
"Kontaktperson” eller den person som respektive hanvisar till.

Parterna ska omgaende meddela varandra om nagon av personerna byts ut.
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Om Bestéllaren och Leverantoren skriftligen har angivit personer som avropare respektive
avropsmottagare, ar det endast avropare som har ratt att avropa fran avtalet och avropsmottagare
som har ratt att svara pa ett avrop fran avtalet. Avrop fran annan an angiven avropare ar saledes inte
ett giltigt avrop och ersattning for ett sddant avrop utgar inte.

1.5 Handlingarnas inbordes ordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. For det fallet att de visar sig vara motsagelsefulla i nagot
avseende galler de sinsemellan i nedan angivna ordning:

1. Skriftliga andringar och/eller tillagg till avtalet inklusive bilagor i omvand datumordning

2. Detta avtal inklusive bilagor

3. Forfragningsunderlaget inklusive bilagor samt kompletteringar och fortydliganden i "Fragor
och svar".

4. Bestallning/avropsavtal

5. Kompletteringar och fortydliganden till Leverantérens anbud

6. Leverantérens anbud

1.6 Genomforande

Leverantdren atar sig att i enlighet med villkoren i detta avtal utféra uppdraget enligt Bestallarens
anvisningar. Leverantoren ska utfora alla delar av avtalat atagande i enlighet med bestdmmelserna i
detta avtal och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som Bestéllaren har anledning att
forvanta av ett valrenommerat féretag i branschen.

1.6.1 Bestallning

Bestallning av familjeradgivning gérs av kunden hos Leverantoren.

Bestallning ska kunna ske via telefon och e-post.

1.6.2 Personal

Leverantdren forbinder sig att vid genomférandet av atagandet anvanda for uppdraget erforderligt
antal personer med for uppgiften adekvat utbildning och kompetens om s ar angivet i
forfragningsunderlaget.

For att genomfora avtalat atagande ager Leverantoren ratt att anvanda avtalad personal (godkanda
personer i Leverantérens anbud). Avtalad personal far endast bytas ut om detta orsakats av
tvingande omstandighet som Leverantdren inte rader éver. Om sadan omstandighet uppstar ska
Leverantéren omedelbart skriftigen underratta Bestallaren med forslag till atgarder sa att Bestallaren
olagenheter minimeras.

Under férutsattning att uppstallda krav uppfylls har Leverantéren mgjlighet att tillféra ny personal i
det fall detta kravs for att fullgéra avtalat atagande.

Under uppdragstiden tillkommande personal ska Leverantoren till Bestallaren skriftligen 6versénda
information som redovisar att personens kompetens- och erfarenhetsbakgrund svarar mot de
kompetenskrav som anges i forfragningsunderlaget.

Leverantdren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut sadan personal vilken Bestallaren anser
sakna erforderlig kompetens eller med vilken Bestallaren anser sig ha samarbetssvarigheter.

Overenskommelse om byte, tillagg eller annan férandring av avtalade personer ska skriftligen vara
godkand av Bestallaren innan arbete pabdrjas. Férandring av personal beréttigar inte Leverantéren
till ersattning for eventuella merkostnader och utgér inte grund for férandring av avtalade villkor.

1.7 Uppfoljning

Sida 3/18

Addo Sign ID-nummer: 2869e4d4-d9d4-47f9-b4a2-8c8b2ec424c5



1.7.1 Information

Parterna ska under avtalsperioden stamma av avtalets tillampning, maluppfyllelse samt darvid aven
samrada om eventuella behov av fortydliganden och férandringar av detsamma inom ramen for
avtalets ursprungliga omfattning och inriktning.

1.7.2 Uppfoljningsmoten

Uppféliningsmaoten ska ske efter behov tillsammans med Leverantérens kontaktperson och
Bestallarens kontaktperson. Métena pakallas av Bestallaren och métesanteckningar fors av
Leverantdren. Ingen ersattning utgar for uppféljningsméten.

1.7.3 Lopande uppfoljning
Uppfoélining kommer att ske I6pande avseende:

+ Leverantorens skattestatus avseende moms- och arbetsgivarregistrering, uppgift om godkand
for F-skatt, uppgift om arbetsgivaravgifter, uppgift om underskott pa skattekontot samt uppagift
om skatteskuld hos kronofogden finns.

+ Att levererade tjanster lever upp till avtalade villkor

+ Att fakturering skett enligt avtalade priser och enligt avtalad specifikation

1.7.4 Statistik

Leverantoren tillhandahaller statistik till respektive kommun tre ganger per ar, samt
forbinder sig till att fora statistik enligt MFoF (Myndigheten for familjeratt och
foraldraskapsstod) som fran 2026 kompletteras med fragor om familjeradgivningens
organisering och genomférande.

Statistiken tre ganger per ar ska tillsvidare, om inte annan éverenskommelse

sker, lamnas senast den 15 maj, 15 september och 15 januari och innehalla uppgift om:

- vantetid

- antal behandlingstimmar

- antal avgiftsbefrielser

- férdelning av samtal avseende par/man/kvinna/barn/familj/enskild

- redovisning av genomsnittligt antal samtal per drende fran 1 januari varje ar till och med varje
uppféljningstillfalle.

Statistiken ska lamnas utan anmodan som excel eller annat likvardigt format eller, om kommunen sa
begar det, i pappersformat.

1.7.5 Fel i tjanst

Fel i tjanst ska anses foreligga om utférandet eller resultatet av tjansten avviker fran de krav som
anges i avtalet, vad Leverantoren har utfast eller marknadsfort, de instruktioner som Bestallaren har
gett avseende avropet, eller

Leverantdren i annat fall an vad som ovan sags fore avtalets ingdende underlatit att upplysa
Bestallaren om ett sadant férhallande rérande tjanstens beskaffenhet eller &ndamalsenlighet som
Leverantoren kant till eller bort kanna till och som denne insag eller borde ha insett vara av betydelse
fér Bestallaren.

Bestallaren ska reklamera fel eller brist inom skalig tid efter det att felet har visat sig. Leverantéren ar
skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att avhjalpa felet, dock senast inom 30 (trettio) dagar efter
det att felet reklamerats. Anser Leverantoren att felet inte kan avhjalpas inom den ovan angivna
tiden ska Bestallaren omedelbart underrattas skriftligen.

Fel ska avhjalpas utan kostnad for Bestéllaren. Med avhjalpa avses att Leverantoren atgardar felet,
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vilket resulterar i att avtalad specifikation av tjansten uppfylls.

Har Bestallaren anmalt fel och visar det sig inte foreligga fel som Leverantoren svarar for, ska
Bestallaren ersatta Leverantéren for dennes direkta kostnader.

Fel som ar utan betydelse for tjanstens andamal och som inte innebar oldgenhet fér Bestallaren
omfattas inte av Leverantorens ansvar for fel enligt denna bestdmmelse. Sadana fel ska avhjalpas
av Leverantoren inom skalig tid.

Atgarder

Fel i tjanst som inte avhjalps inom utsatt tid efter att felet reklamerats och som beror pa Leverantéren
eller nagot férhallande pa dennes sida ger Bestéllaren ratt, efter eget val, att vidta en eller flera av
féljande atgarder:

» avhjalpa felet pa Leverantdrens bekostnad,

» krava skaligt prisavdrag eller, om betalning redan har skett, aterkrava motsvarande
belopp fran Leverantéren,

» hava avropsavtalet med omedelbar verkan genom skriftligt meddelande,

* innehalla sa mycket av ersattningen som svarar mot felet eller bristen som far betalas ut
forst nar felet eller bristen har atgardats.

1.8 Ersattning

1.8.1 Pris
900 kronor / behandlingstimme.

Priset anges i SEK exklusive moms.

Savida inte annat skriftligen avtalats mellan parterna ska ersattning anses inkludera samtliga
kostnader och utlagg som Leverantéren haft for tjansternas utférande.

1.8.2 Prisjustering

1.8.2.1 Index - AKI
Tidsserie AKI for tjansteman preliminara siffror Januari 2008=100 SNI P-S.

Forsta aret galler fast pris, efter detta sker prisreglering enligt -index. Basmanad ar februari manad
2026.

Upprakningsmanad ar februari manad 2028, 2029 o.s.v. Omraknat pris tillampas frdn maj manad for
respektive ar. Forsta indexreglering sker da 1 maj 2028. Indexregleringen omfattar 90 % av
ersattningen.

Formel for berakning av index: Po x (0,1 + (0,9 x I1/l0)) = P1

P1 = omréknad ersattning (nytt pris)

Po = avtalad ersattning (pris enligt anbud)
11 = upprakningsmanadens indextal

lo = basmanadens indextal

Innan ny prislista kan tréada i kraft ska indexberakningen kontrolleras och godkannas av Bestallarens
kontaktperson. Meddelande om indexjustering ska sdndas minst 30 dagar fore ikrafttradande.
Retroaktiv reglering ersatts inte. Indexregleringen ska paverka eventuella pagaende avrop.

Om publiceringen av ovanstaende index upphor ska indexklausulen omférhandlas.
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1.8.3 Behandlingstimme
For aterbud utgar ingen ersattning.

Avgiftsbefrielserna ska inte éverstiga 10 % av det totala avgiftsuttaget.

Uppdragstagaren har inte utan kommunernas medgivande ratt att ta ut nagra avgifter, utéver
egenavgiften, fran den enskilde

1.8.4 Ersattning for rese- och traktamentskostnader
Rese- och traktamentskostnader ingar i timkostnadspriset.

1.8.5 Egenavgift

Ersattning for egenavgift ska utkravas av den enskilde for erhallen familjeradgivning. Utkravd
egenavgift ska avraknas fakturan till kommunen. Egenavgiften faststélls av kommunfullmaktige i
l&anets kommuner. De klienter som inte har ekonomiska férutsattningar att betala ska erbjudas
avgiftsbefrielse. | de fall avgiftsbefrielse beviljas av egenavgiften utgar full ersattning till
utféraren. Avgiftsbefrielser har under senare ar legat konstant runt 10 % av det totala
avgiftsuttaget. Skulle avgiftsbefrielserna éverstiga den procentsatsen ska sarskilda forhandlingar
upptas med uppdragsgivaren.

1.9 Fakturering

Alla fakturor till Bestéllaren och 6vriga avropsberattigade myndigheter ska skickas elektroniskt.
Bestéllaren kan ta emot SVE-faktura, EDIfact och PEPPOL-faktura.

Betalning sker mot faktura. Fakturering gors till bestallaren efter att tjansten fullgjorts. Det ska vara
mojligt att f& samlingsfaktura manadsvis om bestallaren s& begar. Administrativa avgifter, order-,
expeditions-, faktureringsavgifter, eller andra liknande avgifter far inte faktureras. All fakturering ska
goras fran Leverantoren, vilket innebar att ingen fakturering far ske fran underleverantér om inte
tillstand ges skriftligen fran upphandlingsavdelningen.

Leverantdren ska forutom lagstadgade uppgifter redovisa féljande pa fakturan:

Bestallarens fakturareferens (minst atta tecken ska vara mojligt att uppge).
Leverantdrens referenser

Avtalets referensnummer

Ordernummer

LeverantOrens organisationsnummer

Plusgiro/bankgironummer

Art och omfattning av utfért Uppdrag

Tidsperiod

Specifikation av ersattningsgilla kostnadsposter och momsbelopp

CoNOO~WN =

Har Uppdraget utférts enligt I6pande rékning ska berdkningsgrunden anges i fakturan (exempelvis
antal arbetstimmar och timerséttning per angiven konsult och/eller arbetsuppgift).

Korrekta fakturor betalas 30 dagar efter det att fakturan kommit bestéllaren tillhanda. Om
forfallodagen infaller pa en I6rdag eller helgdag erlagger bestallaren betalning pa narmast féljande
bankdag. | det fall faktura éverlamnas till finansbolag ska villkoren i avtalet mellan parterna galla
aven for dem. Vid eventuella felaktigheter reklameras fakturan for atgard till Leverantdren och ej till
tredje part.

Bestallaren ar redovisningsskyldig for mervardesskatt. Mervardesskatten ska darfor alltid anges
separat pa fakturan, bade med belopp och med procentsats.

Leverantoren ska skicka fakturan senast 9 manader efter slutleverans. Har sa ej skett ager
Leverantdren ej ratt till betalning fér senare éversand faktura.
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1.9.1 Dréjsmalskostnader

Bestallarens ambition ar att alltid betala korrekta fakturor i ratt tid. | det fall drojsmalsranta
(referensranta) anda blir aktuell godtar bestallaren endast sadan i enlighet med svensk
rantelagstiftning.

1.10 Immateriella rattigheter

LeverantOren garanterar att varken hela eller delar av resultatet eller annan foljd av uppdraget
sasom innehav, nyttjande, vidareupplatelse eller dverlatelse, gor intrang i tredje mans immateriella
rattighet.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga eller om det enligt Leverantérens egen beddmning &r troligt att
sadant intrang foreligger; ska Leverantdren pa egen bekostnad (a) tillférsakra Bestallaren ratt att
fortsatta anvanda resultatet, eller annan foljd av produkten, (b) erséatta den del som utgor intrang
med annan del som Bestallaren godkanner och som inte innebar intrang i tredje mans ratt eller (c)
andra sa att intrang inte langre foreligger. Fullgor Leverantoren inte sin skyldighet enligt denna punkt
inom skalig tid, har Bestallaren ratt till sddant avdrag pa priset som svarar mot det nedsatta vardet
pa grund av intranget. Bestallaren har aven ratt till skadestand.

1.11 Arbetsgivaransvar

Leverantdren svarar for 16ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for
sig och sin personal.

LeverantOren ar ensam arbetsgivare for den egna personalen och ar ensam barare av
arbetsgivaransvar i férhallande till denna personal.

Leverantdren ska vid verksamhetens bedrivande folja de lagar och férordningar, foreskrifter och
allmanna rad som vid varje tidpunkt under avtalstiden galler fér denna typ av verksamhet.

Leverantoren ska forbinda sig att gentemot myndigheter och andra fullgéra de skyldigheter som
verksamheten foranleder vid varije tillfélle. Detta innebar bl.a. att Leverantoren sjalv har skyldighet att
ansvara for skador som vallas av féretagets anstallda genom att teckna och vidmakthalla forsakring
till tackande av skadestand.

1.12 Underleverantor

Med underleveranttr avses samtliga juridiska personer, foretag och/eller organisationer
som Leverantéren anvander for att utfora forpliktelser i enlighet med detta avtal. Leverantoren
ansvarar for underleverantorens arbete i alla led som for sitt eget.

Leverantdren har ratt att, efter pa forhand inhamtat skriftligt godkdnnande fran Bestallaren, anlita
underleverantdr for att utfora hela eller delar av avtalet.

Underleverantdr ska uppfylla de krav som stadgas i 13 kap. 1 — 3 §§ LOU och i dvrigt fullgjort sina
skyldigheter avseende lagstadgade avgifter. Leverantéren svarar for underleverantor sasom for egen
del, saval avseende utfort arbete som villkor och forutsattningar som anges i avtalet.

Finner Bestallaren vid kontroll att underleverantér inte uppfyller stallda krav och om rattelse inte
vidtas inom en (1) manad raknat fran och med det att Bestéllaren pakallade felet eller fran det att
Leverantoren och/eller underleverantéren insag eller borde ha insett att de inte uppfyllde stallt krav,
har Bestéllaren ratt att besluta att underleverantéren inte langre far anlitas inom ramen for avtalet.
Om felet ar vasentligt ager Bestallaren ratt att med omedelbar verkan besluta att underleverantdren
inte langre far anlitas inom ramen for avtalet. Ovanstaende géller dven férhallandet underleverantor
till underleverantér o.s.v.

Eventuellt byte och/eller tilldgg av underleverantdér under avtalsperioden far endast ske efter skriftligt

godkannande fran Bestallaren. Ett sadant byte far inte drabba Bestallaren ekonomiskt eller paverka
kvaliteten pa produkten. Byte eller tillagg av underleverantor far inte innebéara en vasentlig férandring
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av avtalet. Ett meddelande om ny underleverantér ska innehalla bolagsnamn, organisationsnummer
och kontaktuppgifter till underleverantor.

Om avtalet inbegriper en tjanst som ska tillhandahallas vid en anlaggning under direkt tillsyn av
Bestallaren, ska Leverantéren ange namn pa och kontaktuppgifter for de underleverantérer som
anlitas och for underleverantérernas legala stéllféretradare. Uppgifterna ska lamnas innan
Leverantdren paborjar fullgérandet av atagandet.

1.13 Antidiskriminering

Leverantoren forbinder sig att folja alla svenska lagar mot diskriminering som galler for Leverantor av
motsvarande storlek. Den lag som galler vid avtalstidens bdrjan ar Diskrimineringslag (2008:567).

Leverantoren ar skyldig att pa Bestallarens begéaran komma in med bevis pa som ar nédvandig for
att félja upp att Leverantoren lever upp till diskrimineringslagen. Efterfragade bevis ska redovisas till
Bestallaren senast en (1) manad efter begaran om det inte traffas en separat dverenskommelse om
annan tidpunkt i det enskilda fallet. Denna uppféljning kan ske dels genom Bestéallarens
handlaggare/tjansteman eller genom ett revisionsbolag.

1.14 Marknadsforingsratt

Hanvisning till Bestallaren i reklam, marknadsforing eller pa annat satt far inte géras av Leverantéren
eller av denne anlitad underleverantor utan Bestallarens i férvag inhdmtade skriftliga medgivande.
Leverantdren ska i forvag samrada med Bestéllaren avseende informationsmaterial som ska
publiceras.

1.15 Sakerhet och sekretess

Leverantdren forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja sekretessbelagd uppgift som
Leverantoren far del av genom tillkomsten eller genomférandet av avtalet. Leverantoren har inte ratt
att utan Bestallarens uttryckliga skriftliga tillatelse publicera eller pa annat satt offentliggora rapporter
eller annat material eller information som Leverantéren upprattat, erhallit eller tagit del av genom
avtalet. Leverantdren innefattar alla personer som denne pa nagot satt involverar, for att fullgéra sina
ataganden mot Bestéllaren och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med
uppgifterna. Leverantoren forbinder sig att géra de medarbetare som kommer att sysselsattas med
uppdraget uppmarksamma pa gallande bestammelser rérande sekretess, samt aven i 6vrigt hantera
uppdraget med den diskretion som ar nédvandig. Leverantdren ansvarar for att aven
underleverantorer iakttar vad som stadgats ovan. Sekretesskyldigheten géller &ven om avtalet i
ovrigt upphért.

1.16 Andringar och tillagg

Andringar av och tillagg till detta avtal ska, for att vara géllande, géras skriftligen och undertecknas
av parternas Kontaktpersoner.

1.17 Tolkning

Om nagon bestammelse i detta avtal, eller tillampningen darav, skulle sta i strid med tvingande lag
eller forklaras icke verkstallbar, ska den bestammelsen inte &ga tillampning mellan parterna utan
istallet ersattas av en ny bestammelse som sa nara som magjligt uppfyller parternas ursprungliga
avsikter med den ersatta bestdmmelsen. Giltigheten eller verkstéllbarheten av detta avtals dvriga
bestammelser ska inte paverkas darav.

1.18 Ansvar for skada

Leverantdren ansvarar for samtliga skador som Leverantoren, eller annan for vilken Leverantéren
ansvarar, orsakar genom fel eller férsummelse. Detta inkluderar ansvar fér skada genom levererad
produkt.

Om Leverantoren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gaende ansvar fér en uppkommen skada,
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ansvarar Leverantdren oavsett foregaende stycke for den uppkomna skadan.

Leverantdrens ansvar for person- eller sakskada begransas till 10 Mkr per skadetillfalle och 20 Mkr
per ar.

Leverantdrens ansvar fér annan skada an vad som anges ovan begransas till 2 Mkr per skadetillfalle
och ar.

Ovan angivna begransningar galler inte om Leverantéren har orsakat skadan genom grov
vardsléshet eller uppsat.

Eventuella forverkanden av ersattning och viten som utgar enligt avtalet, ska inte beaktas vid
beddmning av om ovan namnda belopp har uppnatts.

1.19 Forsakring

Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig
ansvarsforsakring som tacker Leverantérens ansvar enligt detta avtal.

Bevis om att ovan ndmnda forsakringar har tecknats skall dverlamnas till Bestallaren senast tva
veckor fore uppdragets pabdrjande. Bevis om att fornyad forsakring finns skall éverlamnas till
Bestallaren senast en vecka fore det att forsakringen gar ut.

Om Leverantoren brister i nagon av ovanstaende forutsattningar, har Bestallaren ratt att hava
avtalet.

1.20 Avveckling

For det fall avtalet upphdr, och oavsett grunden for detta, forbinder sig Leverantoren att i

rimlig omfattning och kostnadsfritt underlatta och bista Bestallaren med att sakerstélla en smidig
Overgang och byte av leverantér. Leverantéren ska delta i nédvandiga méten med Bestéllaren samt
eventuell ny antagen leverantor.

Leverantdren ska utan extra ersattning stalla all relevant data och dokumentation avseende
Leveransen (inklusive men inte begransat till eventuell data som Leverantdren har lagrat i sina
system) till Bestallarens férfogande, pa det satt och i det format som Bestallaren 6énskar. Vad som
sags ovan om data och dokumentation ska aven aga tillamplighet infér en ny upphandling for att
Bestallaren ska undvika en snedvridning av konkurrensen och majliggéra likabehandling

av leverantorer.

Om Leveransen inbegriper installation av varor eller material som utgdr Leverantérens egendom och
som ar nddvandig fér Ramavtalets fullgérande ager Bestéllaren eller ny leverantor ratt att dverta
dessa till marknadsvarde. Leverantdren har i dessa fall ingen ratt att neka Bestallaren eller ny
leverantér denna mojlighet.

1.21 Ovriga bestimmelser

Om inget annat uttryckligen framgar av detta avtal, ska parts underlatenhet eller dréjsmal vad galler
utdvandet av sina rattigheter eller vidtagande av atgarder enligt detta avtal inte anses utgora ett
sadant avstaende fran rattigheterna eller atgarderna, varken i férhallande till den andra parten eller
nagon tredje part.

1.22 Overlatelse

Inganget avtal far normalt inte, helt eller delvis, éverlatas till ny Leverantor. | undantagsfall, t.ex. vid
viss omorganisation eller forsaljning, kan en 6verlatelse av avtalet vara méjlig. Overlatelsen ska i
forvag godkannas av Bestallaren och 6verlatelseavtal ska upprattas skriftligen och undertecknas av
Bestallaren och den nya Leverantdren.

LeverantOren ager inte ratt att, utan skriftligt samtycke, dverlata, upplata eller pantsatta sina
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rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet.

1.23 Befrielsegrund (Force majeure)

Om fullgérande av parts skyldigheter férhindras pa grund av omstandighet utanfor partens kontroll
som parten skaligen inte kunnat forutse vid avtalets tecknande och vars foljder parten inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, ska detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttning
av tidpunkt for prestation och befrielse fran paféljder. Om fullgérande inte kan avvaktas under den tid
befrielsegrunden foreligger ager Bestallaren ratt att sjalv utféra Leverantérens ataganden.

Som handelser utanfor partens kontroll anses bl.a. konflikt pa arbetsmarknaden, naturkatastrof,
eldsvada, krig, mobilisering, terroristhandling, oférutsedd militérinkallelse av stor omfattning,
rekvisition, beslag, uppror, upplopp eller andra liknande handelser om handelsen drabbar part eller
underleverantor till part utom och inom Sverige. Som handelser utanfoér partens kontroll anses inte
konflikt pa arbetsmarknaden som beror pa att parten inte foljer pa arbetsmarknaden gallande eller
annars gangse tilldmpade regler och principer.

For att befrielsegrund enligt denna punkt ska kunna goéras gallande ska motpart omedelbart
skriftligen underrattas om att det féreligger omstandigheter som kan féranleda tillampning av
bestdmmelsen. Sa snart den aberopade omsténdigheten upphort ska parten skriftligen
underratta motparten samt omedelbart ateruppta fullgérandet av avtalad prestation.

Om partens underleverantér forhindras fullgéra sitt uppdrag pa grund av omstandigheter som har
angetts ar part skyldig att om mojligt anvanda annan underleverantér. | annat fall ager
bestdammelsen tillampning dven pa en sadan situation.

Parterna ska vidta alla rimliga atgarder for att lindra konsekvenserna av en befrielsegrundande
omstandighet.

Om avtalets fullgérande till vasentlig del forhindras for langre tid an 60 dagar pa grund av viss ovan
angiven omstandighet ager part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen hava avtalet till att upphéra
med omedelbar verkan.

1.24 Fortida uppsagning

Om avtalets omsattning uppgar till angiven takvolym har Bestallaren ratt att sdga upp avtalet till
omedelbart upphérande. En sddan uppsagning paverkar inte giltigheten av kontrakt som ingatts
dessforinnan. Med omséattning avses all forsaljning inom avtalet.

1.25 Havning

Parterna har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om:

+ Parti vasentligt hanseende begatt avtalsbrott och rattelse inte skett inom skalig tid, eller
+ Part begatt avtalsbrott upprepade ganger.

Bestallaren har en ensidig ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om:

1. Leverantoren gor sig skyldig till vasentliga brister i sina forpliktelser (exempelvis inte
uppratthaller ett obligatoriskt krav eller ett sarskilt kontraktsvillkor) och inte vidtar rattelse inom
skalig tid efter skriftlig anmodan.

2. Leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i samband med upphandlingen.

3. Leverantoren forsatts i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar féremal for
ackord eller tillsvidare har installt sina betalningar eller &r underkastad naringsférbud.

4. Leverantoren ar féremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord

eller annat liknande foérfarande.

. Maximalt prisavdrag eller vite till féljd av avtalet &r uppnatt.

. Avtalet har varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU.

. Det foreligger omstandighet som medfor att Leverantéren uppfyller nagon av

~N O O
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10.

11.
12.

uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1 — 3 §§ LOU.

. Vid férandringar i &garstruktur, omorganisation av verksamheten eller férandringar som pa

annat satt kan innebara en vasentlig forandring av avtalsvillkoren och inte ar férenligt med
upphandlingslagstiftningen eller Leverantoren inte skriftligen underrattat Bestallaren om en
sadan forandring.

. Om Leverantoren eller dess foretradare bryter mot relevant gallande lagstiftning och detta kan

antas inverka pa utférandet av avtalets fullgérande, fortroendet for aktuellt avtal eller skada
anseendet for Bestéllaren och Bestallare hos allmanheten.

Om Leverantdren vid minst tva tillfallen konstaterat éverdebiterat ett utfért uppdrag mot
Bestallaren.

Leverantdren bryter mot sekretesskyldigheten enligt detta avtal.

Det foreligger ett immaterialrattsligt intrang i tredje mans rattighet som inte kan undanrgjas pa
tillfredsstallande satt och som medfor olagenhet for Bestallaren.

Avtalet havs omedelbart om forvaltningsratt eller annan instans forklarar upphandlingen ogiltig eller
kraver rattelse i sadan omfattning att det paverkar val av leverantoren. Inga skadestandsansprak
med anledning av ovanstaende havning kan riktas fran Leverantoren till Bestallaren.

Ett avtal kan &ven havas delvis nar avtalsprestationerna ska presteras i delar och det ar mgjligt att
beddma vardet av motprestationen av varje del. Vasentlighetsbeddmningen ska da ske med
avseende pa den del av avtalet som ar féremal for havning.

Havning av avtalet ska ske skriftligen.

1.26 Tvist

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta avtal och darmed sammanhangande
rattsforhallanden, ska i forsta hand avgoras genom foérhandling mellan parterna. Om parterna inte
kan komma &verens ska tvisten avgdras i Jonkdpings tingsratt, om parterna inte kommer dverens
om annat, med tilldmpning av svensk ratt med undantag for dess lagvalsregler.

Att tvist med anledning av avtalet hanskjutits till rattsligt avgoérande befriar inte parterna fran
skyldigheter enligt detta avtal. Part ar saledes forpliktigad att fullgora skyldigheter enligt avtalet till
dess att fragan slutligen prévats och dom vunnit laga kraft. Detta galler inte vid tvist om fortida
uppsagning eller havning av avtalet.
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2. Kravspecifikation

2.1 Lagstiftning

Leverantdren atar sig att genom entreprenad utféra det uppdrag namnden har enligt SoL 13 kap 4
§ att svara for familjeradgivningen till kommuninvanarna samt i évrigt folja den lagstiftning som
galler.

2.2 Sekretess

Leverantoren ska tillse att samtlig personal som ar verksam inom familjeradgivningen informeras om
den tystnadsplikt som galler for familjeradgivningsverksamhet i enskilt regi (SoL 17 kap 12 §) och att
denna tystnadsplikt efterlevs.

2.3 Genomforande

Radgivningen ska inriktas pa radgivande samtal.

Med familjeradgivning avses
- att genom samtal bearbeta samlevnadsproblem och konflikter framst i par och familjerelationer
- att digitalt informera och formedla kunskap om samlevnad.

Leveranttren ska svara for att familjeradgivning genomférs pa ett professionellt satt med iakttagande
av vad som anges i forfragningsunderlaget.

Leverantdren ska inte samtidigt ha andra uppdrag som i negativ rikining kan paverka kundernas
fortroende for verksamhetens integritet.

Leverantdren ska ha god kdnnedom om familjeradgivning och vara val insatt i den lagstiftning som
galler for omradet.

Leverantoren ska endast bedrivas med par dar minst en part eller enskild ar folkbokférd i nadgon av
de upphandlande kommunerna.

2.4 Kompetenskrav

Leverantdren ska vara auktoriserad av Féreningen Sveriges kommunala familjeradgivare eller
uppfylla samtliga krav som ligger till grund for auktoriseringen. Auktoriseringen syftar till att
sakerstalla att verksamheten bedrivs med hog professionell kvalitet, att personalen har adekvat
utbildning och kompetens samt att verksamheten féljer féreningens etiska riktlinjer och kvalitetskrav.
For att uppfylla kravet ska leverantéren kunna visa att verksamheten:

- har personal med relevant akademisk utbildning och vidareutbildning inom psykoterapi (Steg
1) eller motsvarande

- erbjuder regelbunden handledning och kontinuerlig kompetensutveckling
- arbetar enligt SKFR:s etiska riktlinjer och professionella standarder
- bedriver strukturerat kvalitetsarbete och foljer gallande lagstiftning

- sakerstaller att barnets basta beaktas i enlighet med barnrattsperspektivet

Auktorisering enligt SKFR ger 1 poang i utvarderingen.
Leverantoren ar skyldig att informera Bestallaren om angivna kompetenskrav tillfalligt inte kan

uppfyllas under avtalsperioden och delge forklaring och handlingsplan till detta. | annat fall har
Bestallaren ratt att sdga upp avtalet.
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2.5 Kvalitetsmal och krav pa utférande

Familjeradgivningen ar en frivillig férebyggande samtalsverksamhet som riktas till par, familj och
enskild som upplever problem i sina relationer. Lanets kommuner har gemensamt beslutat att
familjeradgivning ska bedrivas enligt gallande lagstiftning och med malséattning om att:

-erbjuda en lagtroskelverksamhet dar manniskor tidigt kan fa stod i relationssvarigheter

-starka par och familjers formaga till konstruktiv konflikthantering, med malet att forebygga
separationer dar det ar mojligt eller att stodja en respektfull separation nar detta bedéoms vara det
basta alternativet.

-bidra till férbattrad kommunikation och 6kad férstaelse mellan parter i néra relationer

-férebygga psykisk ohalsa hos bade vuxna och barn genom att stérka vuxnas relationsférmaga och
konfliktldsning, med sarskild uppmarksamhet pa hur vuxnas samspel paverkar barn.

2.6 Tolk

Vid behov av tolk ska Leverantoren i forsta hand anlita tolkservice pa den ort dar klienten ar
folkbokford eller den tolkservice som finns upphandlad inom respektive kommun.

Socialnamnderna pa respektive ort star for kostnaderna for anlitande av tolk.

2.7 Allmanna utgangspunkter for driften

Ingen kommuninvanare ska ha langre an 5 mil till nArmaste familjeradgivning.
Familjeradgivning ska bedrivas pa foljande orter och med féljande omfattning:

+ Jonkoping 5 dagar per vecka
Eksjo 1-2 dagar per vecka
Gislaved 1-2 dagar per vecka
Nassjo 1-2 dagar per vecka
Tranas 1-2 dagar per vecka
Vetlanda 1-2 dagar per vecka
Varnamo 2-3 dagar per vecka

2.8 Allméan erfarenhet

Leverantéren ska ha tillgang till minst fem familjeradgivare varav minst tva ska ha minst fem ars
erfarenhet av familjeradgivning.

Merparten av familjerddgivarna ska bedriva renodlat familjeradgivningsarbete pa minst 50 % av
heltid.

Samtliga familjeradgivare ska ha tillgang till handledning i familjeradgivningsarbetet.

Inom gruppen ska det finnas sarskild kompetens inom omradena sexologi och genus.

Personalen ska ha kompetens och erfarenhet att arbeta med personer fran olika kulturella
bakgrunder, personer med funktionsvariationer, personer med olika sexuella laggningar samt
personer som lever i situationer praglade av vald i nara relationer, inklusive hedersrelaterat vald. De
ska aven ha kunskap om kénsoéverskridande identiteter och uttryck samt god férstaelse for
barnrattsperspektivet.

Personal av bada kénen ska finnas tillganglig for radgivning. Kunden ska ges mdjlighet att vélja
familjeradgivare.

2.9 Serviceniva
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Leverantdren ska garantera att ett forsta besok, efter kontakt, ska ske snarast mojligt och ska i
normalfallet klaras med en vantetid pa 2 veckor.

Klienten ska kunna fa kontakt med en familjeradgivare for tidsbestallning inom 1 dygn pa vardagar.
Leverantoren ska kunna erbjuda digital tidbokning.

Radgivning ska erbjudas utanfor kontorstid minst en kvall per vecka vid varje mottagning.
Radgivning ska erbjudas alla helgfria vardagar inom kontorstid.

Enklare telefonradgivning ska finnas varje helgfri vardag inom kontorstid utan sarskild kostnad.

Ovanstaende serviceniva ska inga i det offererade timpriset. Parterna kan gemensamt komma
Overens om andrade servicenivaer.

2.10 Behandlingstimme

En behandlingstimme motsvarar 45 minuters familjeradgivning. For samtal med en part ersatts
Leverantdren for en behandlingstimme. Vid parsamtal med tva vuxna da tva eller fler klienter deltar i
samtalet utgar ersattning for tva behandlingstimmar, det vill sdga 90 minuter.

Ett arende motsvarar all behandling fér en person eller par / familj. Ett arende ska i snitt inte
Overstiga 3,3 samtal.

Uppskattad férdelning av samtal:
Par: 80 %
Ovriga: 20 %

2.11 Presentation - arbetssatt - kompetens

Skriftlig presentation
Den skriftliga presentationen behandlar 4 punkter som Bestallaren har identifierat som viktiga for
god maluppfyllelse.

1. Organisations- och genomférandeplan som beskriver hur uppdraget ska bemannas
och genomféras pa ett &ndamalsenligt satt
pa de sju angivna orterna i lanet.

2. Beskrivning av hur leverantéren bedriver systematisk och evidensbaserad
kvalitetsuppféljning pa bade individniva
och organisatorisk niva.

3. Beskrivning av hur leverantéren arbetar med HBTQ-fragor, valds- och hedersrelaterat

vald samt interkulturella fragor.

4. Redogorelse for hur familjeradgivningen utformas i enlighet med
barnrattsperspektivet.

5. Auktorisering av féreningen Sveriges kommunala familjeradgivare.

Skriftlig presentation av organisations- och genomforandeplan som beskriver hur uppdraget
ska bemannas och genomforas pa ett andamalsenligt satt
pa de sju angivna orterna i lanet.

Familjeradgivarna i Smaland AB &r idag organiserat pa sa satt att sju medarbetare tillsammans bemannar de
sju angivna filialerna i Jonkopings lan. Varje medarbetare har ansvar fér en eller tva filialer och arbetar 6vrig tid i
Jonkoping och/eller digitalt. De mindre orterna bemannas minst en dag per vecka, Varnamo minst tva dagar per
vecka och Jonkdping bemannas fem dagar per vecka eftersom det ar den stdrsta kommunen. Samtliga
familjeradgivare ar ocksa tillgangliga for digitala familjeradgivningssamtal i de fall klienterna dnskar det.

Da vi har utfort familjeradgivningsuppdraget under 30 ar i ar, vet vi att det i perioder blir ett 6kat tryck pa de olika
filialerna, vilket innebéar att vi behdver vara flexibla och utdka resurserna just dar och just da behovet finns. Da
sOktrycket aterigen minskar, gar vi tillbaka till den ursprungliga bemanningsplaneringen.

Var plan for att moéta klienternas behov av familjeradgivning ar att fortsatta pa det satt vi goér idag. Vid toppar i

soktrycket, och vid eventuell langtidssjukdom hos nagon medarbetare, har vi ocksa mdojlighet att ta in timvikarier
som kanner var verksamhet val och som har ratt kompetens for att utféra familjeradgivning.
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For information om var organisation, se dven punkt 2.1. Vi har dterkommande personalkonferenser, intern och
extern handledning samt flera personaldagar varje ar dar vi fordjupar olika omraden utifran organisationens
behov och vart uppdrag. Vi har aven tydliga arbetsbeskrivningar och rutindokument fér administration.

Vi ser en styrka i att vara en sammanhallen personalgrupp som kan hjalpas at att utveckla olika arbetsmodeller,
och stétta varandra i var terapeutiska utveckling. Arbetsgruppen tillsammans har en bred kompetens och
mangarig erfarenhet som gor att vi kan moéta klienters olika behov pa ett adekvat satt.

Verksamheten leds av VD och ordférande, vilka tillsammans ar ytterst ansvariga for var verksamhet. Den
administrativa funktionen utférs framfér allt av VD, HR- och ekonomiansvarig.

Skriftlig presentation hur leverantéren bedriver systematisk och evidensbaserad
kvalitetsuppfoljning pa bade individniva
och organisatorisk niva.

Som grund fér Familjeradgivarnas kvalitetsarbete finns ett kvalitetsdokument som strikt foljer kraven i nuvarande
avtal och det kvalitetssystem vi ska félja. Detta kvalitetsdokument revideras minst en gang per ar for att
sakerstalla att vi lever upp till kraven (se punkt 2.6.4 och bilaga till densamma). Utéver detta bestdms
utvecklingsmal for verksamheten arligen, mal som sedan f6ljs upp kontinuerligt.

Pa individniva utférs medarbetarsamtal arligen. Utifran foretagets behov utformas individuella fortbildningsplaner
for varje medarbetare. Det psykosociala arbetsklimatet inom féretaget ar en staende punkt under vara
personalkonferenser, personaldagar och styrelseméten. Rubriken for detta ar "Ett valmaende foretag forutsatter
valmaende medarbetare”.

Vad géller evidensbaserad kvalitetsuppfdljning anvander vi sedan 2011, Feedback Informed Treatment (FIT), ett
instrument for att félja och utvardera allians med vara klienter. Instrumentet bygger pa att klienterna fyller i
skalfragor bade innan och efter samtalet, ORS och SRS. ORS, Outcome Rating Scale, ar en indikation pa
klientens maende i fyra livsomraden. SRS, Sessing Rating Scale, ar ett matt pa alliansen med
familjeradgivaren. Detta ser vi som en mycket vasentlig del av vart klientnara arbete, och férutom direkt
feedback av klienterna under samtalen ger det oss vardefull statistik som vagleder oss i bade organisationens
och den enskilde medarbetarens eventuella behov av kompetenshéjande satsningar. Vi har var tidigare
medarbetare, tillika certifierad tranare i FIT, Elisabeth Staberg som metodstddjare och senior konsult i de fall vi
onskar.

Kent EkIéw representerar Familjeradgivarna i familjeradgivarnas yrkesférening KFR sedan flera ar tillbaka. Han
har genom det en mycket bred kontaktyta med de kommunala familjeradgivningarna i Sverige i stort samt med
var kunskapsmyndighet Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstéd (MFOF). KFR har som syfte att
bevaka familjeradgivningsomradet, arbeta med kvalitetsutveckling av familjeradgivningen nationellt och skriva
och besvara remisser till riksdag/regering. Under hésten 2025 pabodrjade KFR ett samarbete med RFSU utifran
en nationell utbildningssatsning till familjeradgivare i Sverige. Kent EkI6w ingar i styrgruppen for
utbildningssatsningen inom KFR och RFSU.

Skriftlig presentation hur leverantéren arbetar med HBTQ-fragor, valds- och hedersrelaterat
vald samt interkulturella fragor.

Familjeradgivarna i Smalands arbete med HBTQI-fragor

Det ar viktigt for oss att alla manniskor kanner sig valkomna till Familjeradgivarna. Hemsidan &r ofta det forsta
motet med var verksamhet, och vi r extra noga med att halla texter och bilder neutrala. Uttryck som “din
partner” anvands konsekvent i text. Regnbagsflaggan syns pa var hemsida och dar framgar ocksa att
verksamheten ar HBTQI-diplomerad. Denna diplomering har verksamheten fatt genom att alla medarbetare har
genomgatt Region Jonkdping l1ans HBTQI-diplomeringsutbildning. For att fa behalla diplomeringen har vi under
det senaste aret haft en uppféljningsutbildning, dar vi fick uppgifter att jobba med pa gruppniva. Om vi skulle
anstalla en ny kollega skulle hen fa ga diplomeringsutbildning sa snart tillfalle erbjuds.

Vi kan inte pa férhand veta vilka personer som sdker kontakt med oss, hur de lever sina liv eller hur de
identifierar sig, utan det ar forst i motet pa mottagningen som vi har méjlighet att fa veta mer. Nar vara bestkare
kommer till vara mottagningar finns regnbagsflaggan synlig, vilket vi ser som en viktig symbol for att HBTQI-
personer ska kdnna sig valkomna. Lokalitetsmassigt har vi ocksa neutrala lokaler utan normerande bilder och
texter, liksom att alla vara toaletter &r kdnsneutrala.

Vi ar val medvetna om att det finns férdomar mot HBTQI-personer, och att personer inom gruppen kan kanna
en minoritetsstress. Denna stress vill vi inte bidra till, utan tvartom minska. Nar det galler HBTQI-fragor blir det
darfor extra viktigt att vi som familjeradgivare har ett icke-démande forhallningssatt i métet med klienterna, detta
eftersom fragorna sa tydligt ror identitet kopplat till normer, relationer och pa vilket satt individen valjer att leva
sitt liv. Vara viktigaste verktyg nar det galler att méta HBTQI-personer pa ett icke-démande satt ar att vara
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medvetna om vart sprakbruk, stalla 6ppna fragor utifrdn en icke-vetande position samt att ha tillracklig
grundkunskap i HBTQI-fragor. Det sistndmnda har vi bland annat fatt genom var HBTQI-diplomering, genom
vart samarbete med RFSL lokalt, genom att Kent Ekléw ar KFR:s kontaktperson gentemot RFSU nationellt,
samt genom att lasa relevant litteratur. Vi har aven deltagit vid flera digitala utbildningar anordnade av KFR, bl.a.
om flersamhet och vi har ett samarbete med sexolog Tanja Karanja i Huskvarna kring sexuella fragor i stort,
men ocksa kring HBTQI-fragor.

Att reflektera Over vara egna normer, varderingar och fordomar ar viktigt for att kunna beméta klienterna pa ett
professionellt och respektfullt satt. Om vi stélls infor svara fragor lyfter vi dessa vid extern och intern
handledning.

For att HBTQI-fragan ska hallas aktuell &r en av medarbetarna HBTQI-ansvarig. Ansvaret innebar bland annat
att bevaka fortbildningar, bjuda in till samverkanstraffar med RFSL etcetera. Vi har dven deltagit i J6nkopings
Pride-parad vid ett flertal tillfallen.

Familjeradgivarnas arbete med vald och hedersrelaterat vald

Familjeradgivarna har anslutit sig till och anammat det utvidgade valdsbegreppet, dar vald kan forekomma pa
flera olika omraden och pa olika satt. Vi hamtar var kunskap fran bland annat Vald i Nara relationer, VIN, enligt
Socialstyrelsen och deras foreskrifter och allmanna rad enligt HSLF-FS 2022:39. Denna forordning hanvisar
ocksa till "Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete — SOSFS 2011:9” som Familjeradgivarna omfattas
och anvander sig av. Socialstyrelsen har publicerat en handbok som heter just "Vald i nara relationer” och ar
utgiven i juni 2023. Darefter har ocksa vissa justeringar gjorts med hansyn till den nya Socialtjanstlagen som
trédde i kraft 1 juli 2025.

Socialstyrelsen borjade sin nationella strategi 2017 for att férebygga och bekdmpa mans vald mot kvinnor och
strategin haller pa till och med 2026.

Det utvidgade valdsbegreppet innehaller féljande:
* Fysiskt vald

* Psykiskt vald

* Materiellt vald

* Sexuellt vald

+ Ekonomiskt vald

+ Digitalt vald

* Latent vald

* Hedersvald

Under vara samtal anvander vi oss av olika fragor for att skanna efter vald inklusive hedersrelaterat vald. Vi
anvander oss av Socialstyrelsens material FREDA och dar finns det ett bra vagledningsmaterial samt
frageformular att anvénda sig av.

Boken "Vald i nara relationer” tar ocksa upp de flesta omradena dar vald kan férekomma och vilken paverkan
valdet har pa de som ar involverade, bade férovare och offer. Det beskrivs bra om vald i nara relationer och
hedersvald som ar viktigt att ha kunskap om. Sasom kultur, individ- och familjesystem, kunskap kring normer,
skuld och skam.

Vi har tagit del av de utbildningsfilmer som ar utgivna av Kunskapsguiden i samarbete med Nationellt Centrum
for Kvinnofrid och Jamstalldhetsmyndigheten.

| var arbetsgrupp har alla kunskap om valds- och hedersproblematik. En av medarbetarna har férdjupad
kunskap i valdsfragor, da hon har samtalat/behandlat bade offer och férévare i sitt tidigare arbete, men ocksa
hos oss. Medarbetaren ar utbildad i samtalsmetoden Trappan, som framst riktar sig till barn, men kan ocksa
anvandas i samtal med férOvare. Vi har en person som &ar utsedd till att vara ansvarig for valdsfragor.

Utifran FN:s Barnkonvention som ar ratificerad och inford i svensk lagstiftning har barnens stallning stérkts och
ska ses som brottsoffer om de bevittnar vald i hemmet. Av denna anledning har vi ocksa gjort fler
orosanmalningar om att barn far illa till Socialtjansten under de senaste aren.

| Gvrigt hanvisas till bilaga 3.3.2.

Familjeradgivarna i Smalands arbete med interkulturella fragor
Medarbetarna inom Familjeradgivarna har en sammanlagd mangarig erfarenhet av att méta personer med

annan etnisk bakgrund. Vi ar val medvetna om den kulturkompetens som behdvs for att kunna méta klienterna
pa basta satt, liksom hur man fér samtal med hjalp av tolk.
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For att na personer med annan etnisk bakgrund har vi informationsmaterial om familjerddgivningen pa arabiska,
somaliska och engelska. Samtliga familjeradgivare erbjuder familjeradgivningssamtal pa engelska ifall det
efterfragas.

Personer med annan etnisk bakgrund ar en fortsatt klart underrepresenterad grupp hos oss. Olika satsningar
har gjorts under aren for att na fler etniska grupper, men det ar generellt svart, sarskilt personer med
utomeuropeiskt ursprung . Vi har som mal att fortsatta fortbilda oss inom omradet. Kursplaner inom sexologi och
psykoterapeutprogrammet har som ett kursmal att férdjupa kunskaperna om olika etniska, kulturella och
religidsa aspekter i &mnet. Vi planerar att bjuda in Dr. Al-Baldawi, som &r legitimerad psykoterapeut och
handledare och har skrivit bocker i amnet for att férdjupa kompetensen i arbetsgruppen. Vi vet att
familjeradgivningen i Lunds kommun har haft utbildningsdagar med Dr. Al-Baldawi. Han undervisar ocksa pa
psykoterapeutprogrammet vid Lunds universitet.

Kent Ekléws engagemang i KFR har gett oss kunskap om att familjeradgivningarna i dvriga Sverige har samma
svarigheter att na personer med annan etnisk bakgrund. Vi anser att det kan behévas en nationell
utvecklingssatsning for de kommunala familjeradgivarna genom bade MFOF och kanske KFR framéver.

Skriftlig presentation hur familjeradgivningen utformas i enlighet med barnrattsperspektivet.

Vi bevakar aktuell forskning om barns utveckling och det senaste inom familjeterapi utifran anstéllds studier pa
psykoterapeutprogrammet med denna inriktning. Vi tar aven vara pa befintlig kunskap genom att aktivt dela med
oss av var kompetens i personalgruppen. Arbetet med att implementera barnkonventionen i verksamheten ar
infort i vart Idpande kvalitetsarbete, gallande kvalitetsledningssystem SOSFS 2011:9, som f6ljs upp och
utvarderas arligen. Infér den férra upphandlingen gick vi Barnombudsmannens webbaserade utbildning
"Barnrattsresan”.

Vi vill 6ka barns delaktighet i vara samtal, dar vi ser att behov foreligger och det handlar om relationer och
samspel mellan barn och vuxna, familjen i stort. Genom anvandandet av genogram inkluderas barnen per
automatik i samtalet, och vi belyser hela familjen samt ett flergenerationsperspektiv och anknytning pa ett
tydligare satt. Detta oavsett om de deltar i samtalet eller inte.

Det kan &ven vara av vikt att bjuda in barn till samtal dar en férélder har en psykisk eller somatisk sjukdom vilket
kan skapa symtom, oro och anpassningar hos flera familjiemedlemmar. Detta fér att understka och belysa hur
familjesystemet och dess subsystem paverkas, men aven for att kunna satta ord pa det svara tillsammans, och
foérebygga ytterligare psykisk ohalsa.

Vi utgar fran systemteori, dar Wilson (2001), familjeterapeut med systemisk inriktning och ett tydligt
barnfokuserat arbetssatt, beskriver vikten av att bjuda med barn i samtal, for att fa del av allas perspektiv. Han
namner aven att det kan vara Idmpligt att bjuda med flera generationer runt familjen. Han skriver att det dock
kan vara olampligt att barn deltar vid allt for svara konflikter vid separation, barnen kan dar fa kédnna av for
mycket av foraldrarnas anspanning (Wilson, 2001, s. 34). Dar gors alltid en bedémning i samtalen.

Hedenbro och Lidén (2024) skriver aven de att vi inte kan fa en hel bild av situationen om vi enbart pratar med
vuxna om barnen, att vi behdver se barnet och forsta hur de relaterar till sina ndra omsorgspersoner for att
forsta bland annat hur barnet upplever sin situation (Hedenbro & Lidén, 2024, s. 174). Hedenbro och Lidén
utgar fran systemteoretiskt synsatt och utifran strukturell terapi, dar de aven belyser att man behdver se 6ver
olika subsystem sdsom dyader och triader (Hedenbro & Lidén, 2024, s. 32). Ovan ar ndgot som vi relaterar till
och ett synsatt vi vill implementera i verksamheten i stérre omfattning.

Vi anpassar vara samtal efter barnens behov, dar tiden fér samtal kan behdva vara kortare, fragor behéva
anpassas utifran alder, utveckling och eventuella svarigheter. Sammanhangsmarkering ar viktigt, for att skapa
trygghet och férutsagbarhet, KASAM (Broberg et al., 2015, s. 167). Vi behdver och har dven anpassat vara
samtalsrum pa ett generellt plan dar barn deltar, sisom med whiteboard, papper, pennor, kanslokort och skalor.
Detta innebar en konkret skillnad mot nar vuxna ensamt deltar, &ven om anpassningar kan ske aven da, om
man exempelvis tar till sig information eller minns Iattast visuellt. Att vara mer kreativ ar oftast generellt mer
hjalpsamt for barn, att arbeta med interventioner sdsom skal6vningar och skulpturer, vilket aven anvands med
vuxna klienter i rummet.

Barn far aven fylla i Feedback Informed Treatment, FIT, vart feedbackinstrument, och dar kan aven foéraldrar
skatta sin bedémning av sina barns maende aven om barnen inte deltar i samtalet.

Vi informerar om andra instanser vid beddmning att vart stéd och hjalp inte ar tillrackligt, och vi ar alltid tydliga
med var anmalningsskyldighet dar barn far illa. Det finns &ven en 6nskan att kunna uppdatera vilket stdd som
kommunerna erbjuder i 6vrigt fér barn och familjer, pa var hemsida.

MFOF, ser 6ver nya riktlinjer for barns delaktighet. Var branschorganisation KFR har tillsammans med MFOF
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och SKR varit med att ta fram riktlinjer i syfte att moéta Barnkonventionens krav pa ett nationellt plan. Se
Barnrattsbaserad familjeradgivning, pad MFOF:s hemsida, som SKR har genomfért med 11 kommuner. Vi har
tagit del av deras erfarenheter och slutsatser via digitala traffar och deras filmmaterial.

Vi har ett barnombud, som ska bevaka barns rattigheter och verksamhetens satt att arbeta med detta, som
ocksa ar klar psykoterapeut inom familjeterapi 2027.

Referenslista

Broberg, A., Almqvist, K., & Tjus, T. (2015). Klinisk barnpsykologi. Utveckling pa avvagar. (2. rev. utg.). Natur
och Kultur.

Hedenbro, M., & Lidén, A. (2024) Barnfokus i familjesystem. Studentlitteratur.

Wilson, J. (2001). Barnets rost i utredning och behandling. Mareld.

Auktorisering av foreningen Sveriges kommunala familjeradgivare.
Ja

2.12 Kvalitetsledningssystem

Leverantdren ska ha ett kvalitetssystem och val utarbetade metoder for sitt arbete med
kvalitetsutveckling d.v.s. kvalitetssakring, kvalitetsledning och kvalitetskontroll. Kvaliteten ska vara
systematisk och fortldpande utvecklas och sékras. Kvalitetssystemet ska uppfylla kraven i
Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2018:10) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Foreskrifterna ar gemensamma for halso- och sjukvard, tandvard socialtjanst och verksamheter
enligt LSS. Kvalitetssystemet ska sakerstalla att tjansterna utférs pa ett sadant satt att avtalad
kvalitet uppnas och uppratthalls. Kvalitetssakringsarbetet ska bedrivas med stdd av metoder och
rutiner som underlattar och méjliggér kommunens uppféljning.

Leverantdren ska med anbudet beskriva hur utféraren arbetar med kvalitetsfragor.

Leverantdren ska arligen undersoka kundndjdhet och redovisa resultatet i verksamhetsberattelsen.

Beskriv hur arbetar ni med kvalitetsfragor.

Myndigheten for Familjeratt och Foraldraskapsstod (MFOF) skriver foljande om familjeradgivning, vilket
Familjeradgivarna foljer.

"Familjeradgivningen omfattas av socialtjanstlagen. Enligt 3 kap. 3 § SoL framgar att insatser inom
socialtjansten, sasom familjeradgivning, ska vara av god kvalitet. Vidare framgar att for utférande av uppgifter
inom socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet samt att kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sékras.

Lagstiftningen staller saledes krav pa uppfdljning och utvardering av de insatser som gors liksom pa en
anpassning av utbud och innehall med hansyn till utvecklingen i omvarlden. Respekten och lyhdrdheten for
enskildas behov och 6nskemal ar ett centralt kvalitetskriterium, som maste ges stor tyngd vid all
kvalitetsutveckling inom socialtjansten.

Socialstyrelsen har gett ut féreskrifter och allménna rad fér hur bland annat socialtjansten ska arbeta med att
systematiskt och férldpande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. (SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete)

Av 7 kap. 1 § SOSF 2011:9 framgar att arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet ska dokumenteras."

Som grund fér Familjeradgivarnas kvalitetsarbete finns ett kvalitetsdokument som strikt foljer kraven i nuvarande

avtal och det kvalitetssystem vi ska félja. Detta kvalitetsdokument revideras minst en gang per ar for att
sakerstalla att vi lever upp till kraven, se bifogad bilaga 2.6.4 Kvalitetsledningssystem. Utover detta bestdms
utvecklingsmal for verksamheten arligen, mal som sedan f6ljs upp kontinuerligt.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, SOSFS
2011:9, se bifogad bilaga 2.6.4 Kvalitetsledningssystem.
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@ JONKOPINGS
2% KOMMUN

Avtalsnamn Familjeradgivning
Ref. nr. 26/27

Avtalsparter

Kopare
Jénkdpings kommun
2120000530

Adress

55189
JONKOPING
Sverige

Kontaktperson

Annika Elm

+46 36 10 56 97 (tel)
annika.elm@jonkoping.se

1. Avtalsdokument

1.1 Parter

1.1.1 Bestallaren

Jonkoépings kommun

Organisationsnummer: 212000-0530

Nedan kallad Bestallaren.

1.1.2 Leverantoren
Familjeradgivarna i Smaland AB

Organisationsnummer: 5567832703

Nedan kallad Leverantoren.

Avtal
2026-08-19

Startdatum 2027-01-01
Slutdatum  2030-12-31
Forlangning Ingen forlangning

Séljare
Familjeradgivarna i Smaland AB
5567832703

Adress

Vastra Storgatan 1
553 15

Jonkdping
Sverige

Kontaktperson

Kent EkI6w

+ (tel)
kent@relationskonsulterna.se

1.1.3 Myndigheter som har ratt att nyttja avtalet bokstavsordning
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Aneby kommun org.nr: 212000-0498
Eksjo kommun org.nr: 212000-0589
Gislaved kommun org.nr: 212000-0514
Gnosjé kommun org.nr: 212000-0506
Habo Kommun org.nr: 212000-1611
Jonkopings kommun org.nr: 212000-0530
Mulisjé kommun org.nr: 212000-1603
Néssjé kommun org.nr: 212000-0548
Sévsjé kommun org.nr: 212000-0563
Tranas kommun org.nr: 212000-0597
Vetlanda kommun org.nr: 212000-0571
Vaggeryds kommun org.nr: 212000-0522

Varnamo kommun org.nr: 212000-0555

1.2 Omfattning

Leverantdren atar sig att i enlighet med villkoren i detta avtal utféra uppdraget enligt Bestallarens
anvisningar, i huvudsak bestaende av vad som anges i detta avtal samt i férfragningsunderlaget.

Leverantéren atar sig att arligen utféra 5000 timmars familjeradgivning. Bestéllaren har option pa att
I6pande kdpa upp till ytterligare 500 timmar till samma timpris. Volymen avser alla 13 kommuner i
Jonkdpings lan.

Utférandet ska i forsta hand hallas inom ramen for grundavtalet pa 5000 timmar. Leverantoren ska
verka for att timmarna fordelas 6ver hela aret.

Optionen pa att I6pande bestalla ytterligare 500 timmar far utnyttjas forst efter samrad med
Bestallaren.

1.3 Avtaistid

Avtalet galler i 6 (sex) ar fran och med 2027-01-01, darefter upphér avtalet utan uppsagning.
Bestallaren har ratt att sdga upp avtalet med 12 (tolv) manaders uppséagningstid. Ett meddelande om
en sadan uppsagning kan lamnas tidigast 36 (trettiosex) manader fran avtalets start.

Avrop som gjorts under avtalets giltighetstid paverkas inte om avtalet upphor att galla. Utférandet av
tjansten kan saledes ske vid en senare tidpunkt, under forutsattning att avrop skett inom avtalets
giltighetstid. Avrop kan emellertid inte goras efter det att avtalet har upphért att galla.

1.4 Kontaktpersoner

Fragor avseende avtalstolkning, avtalstrohet, ekonomiska och andra uppgérelser eller liknade
avtalsrelaterade fragor ska stéllas till och hanteras av Bestéllaren och Leverantdren angiven
"Kontaktperson” eller den person som respektive hanvisar till.

Parterna ska omgaende meddela varandra om nagon av personerna byts ut.
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Om Bestéllaren och Leverantoren skriftligen har angivit personer som avropare respektive
avropsmottagare, ar det endast avropare som har ratt att avropa fran avtalet och avropsmottagare
som har ratt att svara pa ett avrop fran avtalet. Avrop fran annan an angiven avropare ar saledes inte
ett giltigt avrop och ersattning for ett sddant avrop utgar inte.

1.5 Handlingarnas inbordes ordning

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. For det fallet att de visar sig vara motsagelsefulla i nagot
avseende galler de sinsemellan i nedan angivna ordning:

1. Skriftliga andringar och/eller tillagg till avtalet inklusive bilagor i omvand datumordning

2. Detta avtal inklusive bilagor

3. Forfragningsunderlaget inklusive bilagor samt kompletteringar och fortydliganden i "Fragor
och svar".

4. Bestallning/avropsavtal

5. Kompletteringar och fortydliganden till Leverantérens anbud

6. Leverantérens anbud

1.6 Genomforande

Leverantdren atar sig att i enlighet med villkoren i detta avtal utféra uppdraget enligt Bestallarens
anvisningar. Leverantoren ska utfora alla delar av avtalat atagande i enlighet med bestdmmelserna i
detta avtal och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som Bestéllaren har anledning att
forvanta av ett valrenommerat féretag i branschen.

1.6.1 Bestallning

Bestallning av familjeradgivning gérs av kunden hos Leverantoren.

Bestallning ska kunna ske via telefon och e-post.

1.6.2 Personal

Leverantdren forbinder sig att vid genomférandet av atagandet anvanda for uppdraget erforderligt
antal personer med for uppgiften adekvat utbildning och kompetens om s ar angivet i
forfragningsunderlaget.

For att genomfora avtalat atagande ager Leverantoren ratt att anvanda avtalad personal (godkanda
personer i Leverantérens anbud). Avtalad personal far endast bytas ut om detta orsakats av
tvingande omstandighet som Leverantdren inte rader éver. Om sadan omstandighet uppstar ska
Leverantéren omedelbart skriftigen underratta Bestallaren med forslag till atgarder sa att Bestallaren
olagenheter minimeras.

Under férutsattning att uppstallda krav uppfylls har Leverantéren mgjlighet att tillféra ny personal i
det fall detta kravs for att fullgéra avtalat atagande.

Under uppdragstiden tillkommande personal ska Leverantoren till Bestallaren skriftligen 6versénda
information som redovisar att personens kompetens- och erfarenhetsbakgrund svarar mot de
kompetenskrav som anges i forfragningsunderlaget.

Leverantdren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut sadan personal vilken Bestallaren anser
sakna erforderlig kompetens eller med vilken Bestallaren anser sig ha samarbetssvarigheter.

Overenskommelse om byte, tillagg eller annan férandring av avtalade personer ska skriftligen vara
godkand av Bestallaren innan arbete pabdrjas. Férandring av personal beréttigar inte Leverantéren
till ersattning for eventuella merkostnader och utgér inte grund for férandring av avtalade villkor.

1.7 Uppfoljning
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1.7.1 Information

Parterna ska under avtalsperioden stamma av avtalets tillampning, maluppfyllelse samt darvid aven
samrada om eventuella behov av fortydliganden och férandringar av detsamma inom ramen for
avtalets ursprungliga omfattning och inriktning.

1.7.2 Uppfoljningsmoten

Uppféliningsmaoten ska ske efter behov tillsammans med Leverantérens kontaktperson och
Bestallarens kontaktperson. Métena pakallas av Bestallaren och métesanteckningar fors av
Leverantdren. Ingen ersattning utgar for uppféljningsméten.

1.7.3 Lopande uppfoljning
Uppfoélining kommer att ske I6pande avseende:

+ Leverantorens skattestatus avseende moms- och arbetsgivarregistrering, uppgift om godkand
for F-skatt, uppgift om arbetsgivaravgifter, uppgift om underskott pa skattekontot samt uppagift
om skatteskuld hos kronofogden finns.

+ Att levererade tjanster lever upp till avtalade villkor

+ Att fakturering skett enligt avtalade priser och enligt avtalad specifikation

1.7.4 Statistik

Leverantoren tillhandahaller statistik till respektive kommun tre ganger per ar, samt
forbinder sig till att fora statistik enligt MFoF (Myndigheten for familjeratt och
foraldraskapsstod) som fran 2026 kompletteras med fragor om familjeradgivningens
organisering och genomférande.

Statistiken tre ganger per ar ska tillsvidare, om inte annan éverenskommelse

sker, lamnas senast den 15 maj, 15 september och 15 januari och innehalla uppgift om:

- vantetid

- antal behandlingstimmar

- antal avgiftsbefrielser

- férdelning av samtal avseende par/man/kvinna/barn/familj/enskild

- redovisning av genomsnittligt antal samtal per drende fran 1 januari varje ar till och med varje
uppféljningstillfalle.

Statistiken ska lamnas utan anmodan som excel eller annat likvardigt format eller, om kommunen sa
begar det, i pappersformat.

1.7.5 Fel i tjanst

Fel i tjanst ska anses foreligga om utférandet eller resultatet av tjansten avviker fran de krav som
anges i avtalet, vad Leverantoren har utfast eller marknadsfort, de instruktioner som Bestallaren har
gett avseende avropet, eller

Leverantdren i annat fall an vad som ovan sags fore avtalets ingdende underlatit att upplysa
Bestallaren om ett sadant férhallande rérande tjanstens beskaffenhet eller &ndamalsenlighet som
Leverantoren kant till eller bort kanna till och som denne insag eller borde ha insett vara av betydelse
fér Bestallaren.

Bestallaren ska reklamera fel eller brist inom skalig tid efter det att felet har visat sig. Leverantéren ar
skyldig att vidta alla rimliga atgarder for att avhjalpa felet, dock senast inom 30 (trettio) dagar efter
det att felet reklamerats. Anser Leverantoren att felet inte kan avhjalpas inom den ovan angivna
tiden ska Bestallaren omedelbart underrattas skriftligen.

Fel ska avhjalpas utan kostnad for Bestéllaren. Med avhjalpa avses att Leverantoren atgardar felet,
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vilket resulterar i att avtalad specifikation av tjansten uppfylls.

Har Bestallaren anmalt fel och visar det sig inte foreligga fel som Leverantoren svarar for, ska
Bestallaren ersatta Leverantéren for dennes direkta kostnader.

Fel som ar utan betydelse for tjanstens andamal och som inte innebar oldgenhet fér Bestallaren
omfattas inte av Leverantorens ansvar for fel enligt denna bestdmmelse. Sadana fel ska avhjalpas
av Leverantoren inom skalig tid.

Atgarder

Fel i tjanst som inte avhjalps inom utsatt tid efter att felet reklamerats och som beror pa Leverantéren
eller nagot férhallande pa dennes sida ger Bestéllaren ratt, efter eget val, att vidta en eller flera av
féljande atgarder:

» avhjalpa felet pa Leverantdrens bekostnad,

» krava skaligt prisavdrag eller, om betalning redan har skett, aterkrava motsvarande
belopp fran Leverantéren,

» hava avropsavtalet med omedelbar verkan genom skriftligt meddelande,

* innehalla sa mycket av ersattningen som svarar mot felet eller bristen som far betalas ut
forst nar felet eller bristen har atgardats.

1.8 Ersattning

1.8.1 Pris
900 kronor / behandlingstimme.

Priset anges i SEK exklusive moms.

Savida inte annat skriftligen avtalats mellan parterna ska ersattning anses inkludera samtliga
kostnader och utlagg som Leverantéren haft for tjansternas utférande.

1.8.2 Prisjustering

1.8.2.1 Index - AKI
Tidsserie AKI for tjansteman preliminara siffror Januari 2008=100 SNI P-S.

Forsta aret galler fast pris, efter detta sker prisreglering enligt -index. Basmanad ar februari manad
2026.

Upprakningsmanad ar februari manad 2028, 2029 o.s.v. Omraknat pris tillampas frdn maj manad for
respektive ar. Forsta indexreglering sker da 1 maj 2028. Indexregleringen omfattar 90 % av
ersattningen.

Formel for berakning av index: Po x (0,1 + (0,9 x I1/l0)) = P1

P1 = omréknad ersattning (nytt pris)

Po = avtalad ersattning (pris enligt anbud)
11 = upprakningsmanadens indextal

lo = basmanadens indextal

Innan ny prislista kan tréada i kraft ska indexberakningen kontrolleras och godkannas av Bestallarens
kontaktperson. Meddelande om indexjustering ska sdndas minst 30 dagar fore ikrafttradande.
Retroaktiv reglering ersatts inte. Indexregleringen ska paverka eventuella pagaende avrop.

Om publiceringen av ovanstaende index upphor ska indexklausulen omférhandlas.
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1.8.3 Behandlingstimme
For aterbud utgar ingen ersattning.

Avgiftsbefrielserna ska inte éverstiga 10 % av det totala avgiftsuttaget.

Uppdragstagaren har inte utan kommunernas medgivande ratt att ta ut nagra avgifter, utéver
egenavgiften, fran den enskilde

1.8.4 Ersattning for rese- och traktamentskostnader
Rese- och traktamentskostnader ingar i timkostnadspriset.

1.8.5 Egenavgift

Ersattning for egenavgift ska utkravas av den enskilde for erhallen familjeradgivning. Utkravd
egenavgift ska avraknas fakturan till kommunen. Egenavgiften faststélls av kommunfullmaktige i
l&anets kommuner. De klienter som inte har ekonomiska férutsattningar att betala ska erbjudas
avgiftsbefrielse. | de fall avgiftsbefrielse beviljas av egenavgiften utgar full ersattning till
utféraren. Avgiftsbefrielser har under senare ar legat konstant runt 10 % av det totala
avgiftsuttaget. Skulle avgiftsbefrielserna éverstiga den procentsatsen ska sarskilda forhandlingar
upptas med uppdragsgivaren.

1.9 Fakturering

Alla fakturor till Bestéllaren och 6vriga avropsberattigade myndigheter ska skickas elektroniskt.
Bestéllaren kan ta emot SVE-faktura, EDIfact och PEPPOL-faktura.

Betalning sker mot faktura. Fakturering gors till bestallaren efter att tjansten fullgjorts. Det ska vara
mojligt att f& samlingsfaktura manadsvis om bestallaren s& begar. Administrativa avgifter, order-,
expeditions-, faktureringsavgifter, eller andra liknande avgifter far inte faktureras. All fakturering ska
goras fran Leverantoren, vilket innebar att ingen fakturering far ske fran underleverantér om inte
tillstand ges skriftligen fran upphandlingsavdelningen.

Leverantdren ska forutom lagstadgade uppgifter redovisa féljande pa fakturan:

Bestallarens fakturareferens (minst atta tecken ska vara mojligt att uppge).
Leverantdrens referenser

Avtalets referensnummer

Ordernummer

LeverantOrens organisationsnummer

Plusgiro/bankgironummer

Art och omfattning av utfért Uppdrag

Tidsperiod

Specifikation av ersattningsgilla kostnadsposter och momsbelopp

CoNOO~WN =

Har Uppdraget utférts enligt I6pande rékning ska berdkningsgrunden anges i fakturan (exempelvis
antal arbetstimmar och timerséttning per angiven konsult och/eller arbetsuppgift).

Korrekta fakturor betalas 30 dagar efter det att fakturan kommit bestéllaren tillhanda. Om
forfallodagen infaller pa en I6rdag eller helgdag erlagger bestallaren betalning pa narmast féljande
bankdag. | det fall faktura éverlamnas till finansbolag ska villkoren i avtalet mellan parterna galla
aven for dem. Vid eventuella felaktigheter reklameras fakturan for atgard till Leverantdren och ej till
tredje part.

Bestallaren ar redovisningsskyldig for mervardesskatt. Mervardesskatten ska darfor alltid anges
separat pa fakturan, bade med belopp och med procentsats.

Leverantoren ska skicka fakturan senast 9 manader efter slutleverans. Har sa ej skett ager
Leverantdren ej ratt till betalning fér senare éversand faktura.
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1.9.1 Dréjsmalskostnader

Bestallarens ambition ar att alltid betala korrekta fakturor i ratt tid. | det fall drojsmalsranta
(referensranta) anda blir aktuell godtar bestallaren endast sadan i enlighet med svensk
rantelagstiftning.

1.10 Immateriella rattigheter

LeverantOren garanterar att varken hela eller delar av resultatet eller annan foljd av uppdraget
sasom innehav, nyttjande, vidareupplatelse eller dverlatelse, gor intrang i tredje mans immateriella
rattighet.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga eller om det enligt Leverantérens egen beddmning &r troligt att
sadant intrang foreligger; ska Leverantdren pa egen bekostnad (a) tillférsakra Bestallaren ratt att
fortsatta anvanda resultatet, eller annan foljd av produkten, (b) erséatta den del som utgor intrang
med annan del som Bestallaren godkanner och som inte innebar intrang i tredje mans ratt eller (c)
andra sa att intrang inte langre foreligger. Fullgor Leverantoren inte sin skyldighet enligt denna punkt
inom skalig tid, har Bestallaren ratt till sddant avdrag pa priset som svarar mot det nedsatta vardet
pa grund av intranget. Bestallaren har aven ratt till skadestand.

1.11 Arbetsgivaransvar

Leverantdren svarar for 16ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader for
sig och sin personal.

LeverantOren ar ensam arbetsgivare for den egna personalen och ar ensam barare av
arbetsgivaransvar i férhallande till denna personal.

Leverantdren ska vid verksamhetens bedrivande folja de lagar och férordningar, foreskrifter och
allmanna rad som vid varje tidpunkt under avtalstiden galler fér denna typ av verksamhet.

Leverantoren ska forbinda sig att gentemot myndigheter och andra fullgéra de skyldigheter som
verksamheten foranleder vid varije tillfélle. Detta innebar bl.a. att Leverantoren sjalv har skyldighet att
ansvara for skador som vallas av féretagets anstallda genom att teckna och vidmakthalla forsakring
till tackande av skadestand.

1.12 Underleverantor

Med underleveranttr avses samtliga juridiska personer, foretag och/eller organisationer
som Leverantéren anvander for att utfora forpliktelser i enlighet med detta avtal. Leverantoren
ansvarar for underleverantorens arbete i alla led som for sitt eget.

Leverantdren har ratt att, efter pa forhand inhamtat skriftligt godkdnnande fran Bestallaren, anlita
underleverantdr for att utfora hela eller delar av avtalet.

Underleverantdr ska uppfylla de krav som stadgas i 13 kap. 1 — 3 §§ LOU och i dvrigt fullgjort sina
skyldigheter avseende lagstadgade avgifter. Leverantéren svarar for underleverantor sasom for egen
del, saval avseende utfort arbete som villkor och forutsattningar som anges i avtalet.

Finner Bestallaren vid kontroll att underleverantér inte uppfyller stallda krav och om rattelse inte
vidtas inom en (1) manad raknat fran och med det att Bestéllaren pakallade felet eller fran det att
Leverantoren och/eller underleverantéren insag eller borde ha insett att de inte uppfyllde stallt krav,
har Bestéllaren ratt att besluta att underleverantéren inte langre far anlitas inom ramen for avtalet.
Om felet ar vasentligt ager Bestallaren ratt att med omedelbar verkan besluta att underleverantdren
inte langre far anlitas inom ramen for avtalet. Ovanstaende géller dven férhallandet underleverantor
till underleverantér o.s.v.

Eventuellt byte och/eller tilldgg av underleverantdér under avtalsperioden far endast ske efter skriftligt

godkannande fran Bestallaren. Ett sadant byte far inte drabba Bestallaren ekonomiskt eller paverka
kvaliteten pa produkten. Byte eller tillagg av underleverantor far inte innebéara en vasentlig férandring
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av avtalet. Ett meddelande om ny underleverantér ska innehalla bolagsnamn, organisationsnummer
och kontaktuppgifter till underleverantor.

Om avtalet inbegriper en tjanst som ska tillhandahallas vid en anlaggning under direkt tillsyn av
Bestallaren, ska Leverantéren ange namn pa och kontaktuppgifter for de underleverantérer som
anlitas och for underleverantérernas legala stéllféretradare. Uppgifterna ska lamnas innan
Leverantdren paborjar fullgérandet av atagandet.

1.13 Antidiskriminering

Leverantoren forbinder sig att folja alla svenska lagar mot diskriminering som galler for Leverantor av
motsvarande storlek. Den lag som galler vid avtalstidens bdrjan ar Diskrimineringslag (2008:567).

Leverantoren ar skyldig att pa Bestallarens begéaran komma in med bevis pa som ar nédvandig for
att félja upp att Leverantoren lever upp till diskrimineringslagen. Efterfragade bevis ska redovisas till
Bestallaren senast en (1) manad efter begaran om det inte traffas en separat dverenskommelse om
annan tidpunkt i det enskilda fallet. Denna uppféljning kan ske dels genom Bestéallarens
handlaggare/tjansteman eller genom ett revisionsbolag.

1.14 Marknadsforingsratt

Hanvisning till Bestallaren i reklam, marknadsforing eller pa annat satt far inte géras av Leverantéren
eller av denne anlitad underleverantor utan Bestallarens i férvag inhdmtade skriftliga medgivande.
Leverantdren ska i forvag samrada med Bestéllaren avseende informationsmaterial som ska
publiceras.

1.15 Sakerhet och sekretess

Leverantdren forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja sekretessbelagd uppgift som
Leverantoren far del av genom tillkomsten eller genomférandet av avtalet. Leverantoren har inte ratt
att utan Bestallarens uttryckliga skriftliga tillatelse publicera eller pa annat satt offentliggora rapporter
eller annat material eller information som Leverantéren upprattat, erhallit eller tagit del av genom
avtalet. Leverantdren innefattar alla personer som denne pa nagot satt involverar, for att fullgéra sina
ataganden mot Bestéllaren och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med
uppgifterna. Leverantoren forbinder sig att géra de medarbetare som kommer att sysselsattas med
uppdraget uppmarksamma pa gallande bestammelser rérande sekretess, samt aven i 6vrigt hantera
uppdraget med den diskretion som ar nédvandig. Leverantdren ansvarar for att aven
underleverantorer iakttar vad som stadgats ovan. Sekretesskyldigheten géller &ven om avtalet i
ovrigt upphért.

1.16 Andringar och tillagg

Andringar av och tillagg till detta avtal ska, for att vara géllande, géras skriftligen och undertecknas
av parternas Kontaktpersoner.

1.17 Tolkning

Om nagon bestammelse i detta avtal, eller tillampningen darav, skulle sta i strid med tvingande lag
eller forklaras icke verkstallbar, ska den bestammelsen inte &ga tillampning mellan parterna utan
istallet ersattas av en ny bestammelse som sa nara som magjligt uppfyller parternas ursprungliga
avsikter med den ersatta bestdmmelsen. Giltigheten eller verkstéllbarheten av detta avtals dvriga
bestammelser ska inte paverkas darav.

1.18 Ansvar for skada

Leverantdren ansvarar for samtliga skador som Leverantoren, eller annan for vilken Leverantéren
ansvarar, orsakar genom fel eller férsummelse. Detta inkluderar ansvar fér skada genom levererad
produkt.

Om Leverantoren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gaende ansvar fér en uppkommen skada,
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ansvarar Leverantdren oavsett foregaende stycke for den uppkomna skadan.

Leverantdrens ansvar for person- eller sakskada begransas till 10 Mkr per skadetillfalle och 20 Mkr
per ar.

Leverantdrens ansvar fér annan skada an vad som anges ovan begransas till 2 Mkr per skadetillfalle
och ar.

Ovan angivna begransningar galler inte om Leverantéren har orsakat skadan genom grov
vardsléshet eller uppsat.

Eventuella forverkanden av ersattning och viten som utgar enligt avtalet, ska inte beaktas vid
beddmning av om ovan namnda belopp har uppnatts.

1.19 Forsakring

Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig
ansvarsforsakring som tacker Leverantérens ansvar enligt detta avtal.

Bevis om att ovan ndmnda forsakringar har tecknats skall dverlamnas till Bestallaren senast tva
veckor fore uppdragets pabdrjande. Bevis om att fornyad forsakring finns skall éverlamnas till
Bestallaren senast en vecka fore det att forsakringen gar ut.

Om Leverantoren brister i nagon av ovanstaende forutsattningar, har Bestallaren ratt att hava
avtalet.

1.20 Avveckling

For det fall avtalet upphdr, och oavsett grunden for detta, forbinder sig Leverantoren att i

rimlig omfattning och kostnadsfritt underlatta och bista Bestallaren med att sakerstélla en smidig
Overgang och byte av leverantér. Leverantéren ska delta i nédvandiga méten med Bestéllaren samt
eventuell ny antagen leverantor.

Leverantdren ska utan extra ersattning stalla all relevant data och dokumentation avseende
Leveransen (inklusive men inte begransat till eventuell data som Leverantdren har lagrat i sina
system) till Bestallarens férfogande, pa det satt och i det format som Bestallaren 6énskar. Vad som
sags ovan om data och dokumentation ska aven aga tillamplighet infér en ny upphandling for att
Bestallaren ska undvika en snedvridning av konkurrensen och majliggéra likabehandling

av leverantorer.

Om Leveransen inbegriper installation av varor eller material som utgdr Leverantérens egendom och
som ar nddvandig fér Ramavtalets fullgérande ager Bestéllaren eller ny leverantor ratt att dverta
dessa till marknadsvarde. Leverantdren har i dessa fall ingen ratt att neka Bestallaren eller ny
leverantér denna mojlighet.

1.21 Ovriga bestimmelser

Om inget annat uttryckligen framgar av detta avtal, ska parts underlatenhet eller dréjsmal vad galler
utdvandet av sina rattigheter eller vidtagande av atgarder enligt detta avtal inte anses utgora ett
sadant avstaende fran rattigheterna eller atgarderna, varken i férhallande till den andra parten eller
nagon tredje part.

1.22 Overlatelse

Inganget avtal far normalt inte, helt eller delvis, éverlatas till ny Leverantor. | undantagsfall, t.ex. vid
viss omorganisation eller forsaljning, kan en 6verlatelse av avtalet vara méjlig. Overlatelsen ska i
forvag godkannas av Bestallaren och 6verlatelseavtal ska upprattas skriftligen och undertecknas av
Bestallaren och den nya Leverantdren.

LeverantOren ager inte ratt att, utan skriftligt samtycke, dverlata, upplata eller pantsatta sina
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rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet.

1.23 Befrielsegrund (Force majeure)

Om fullgérande av parts skyldigheter férhindras pa grund av omstandighet utanfor partens kontroll
som parten skaligen inte kunnat forutse vid avtalets tecknande och vars foljder parten inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, ska detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttning
av tidpunkt for prestation och befrielse fran paféljder. Om fullgérande inte kan avvaktas under den tid
befrielsegrunden foreligger ager Bestallaren ratt att sjalv utféra Leverantérens ataganden.

Som handelser utanfor partens kontroll anses bl.a. konflikt pa arbetsmarknaden, naturkatastrof,
eldsvada, krig, mobilisering, terroristhandling, oférutsedd militérinkallelse av stor omfattning,
rekvisition, beslag, uppror, upplopp eller andra liknande handelser om handelsen drabbar part eller
underleverantor till part utom och inom Sverige. Som handelser utanfoér partens kontroll anses inte
konflikt pa arbetsmarknaden som beror pa att parten inte foljer pa arbetsmarknaden gallande eller
annars gangse tilldmpade regler och principer.

For att befrielsegrund enligt denna punkt ska kunna goéras gallande ska motpart omedelbart
skriftligen underrattas om att det féreligger omstandigheter som kan féranleda tillampning av
bestdmmelsen. Sa snart den aberopade omsténdigheten upphort ska parten skriftligen
underratta motparten samt omedelbart ateruppta fullgérandet av avtalad prestation.

Om partens underleverantér forhindras fullgéra sitt uppdrag pa grund av omstandigheter som har
angetts ar part skyldig att om mojligt anvanda annan underleverantér. | annat fall ager
bestdammelsen tillampning dven pa en sadan situation.

Parterna ska vidta alla rimliga atgarder for att lindra konsekvenserna av en befrielsegrundande
omstandighet.

Om avtalets fullgérande till vasentlig del forhindras for langre tid an 60 dagar pa grund av viss ovan
angiven omstandighet ager part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen hava avtalet till att upphéra
med omedelbar verkan.

1.24 Fortida uppsagning

Om avtalets omsattning uppgar till angiven takvolym har Bestallaren ratt att sdga upp avtalet till
omedelbart upphérande. En sddan uppsagning paverkar inte giltigheten av kontrakt som ingatts
dessforinnan. Med omséattning avses all forsaljning inom avtalet.

1.25 Havning

Parterna har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om:

+ Parti vasentligt hanseende begatt avtalsbrott och rattelse inte skett inom skalig tid, eller
+ Part begatt avtalsbrott upprepade ganger.

Bestallaren har en ensidig ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om:

1. Leverantoren gor sig skyldig till vasentliga brister i sina forpliktelser (exempelvis inte
uppratthaller ett obligatoriskt krav eller ett sarskilt kontraktsvillkor) och inte vidtar rattelse inom
skalig tid efter skriftlig anmodan.

2. Leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i samband med upphandlingen.

3. Leverantoren forsatts i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar féremal for
ackord eller tillsvidare har installt sina betalningar eller &r underkastad naringsférbud.

4. Leverantoren ar féremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord

eller annat liknande foérfarande.

. Maximalt prisavdrag eller vite till féljd av avtalet &r uppnatt.

. Avtalet har varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU.

. Det foreligger omstandighet som medfor att Leverantéren uppfyller nagon av

~N O O
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uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1 — 3 §§ LOU.

8. Vid forandringar i agarstruktur, omorganisation av verksamheten eller forandringar som pa
annat satt kan innebara en vasentlig forandring av avtalsvillkoren och inte ar férenligt med
upphandlingslagstiftningen eller Leverantoren inte skriftligen underrattat Bestallaren om en
sadan forandring.

9. Om Leverantoren eller dess foretradare bryter mot relevant gallande lagstiftning och detta kan
antas inverka pa utférandet av avtalets fullgérande, fortroendet for aktuellt avtal eller skada
anseendet for Bestéllaren och Bestallare hos allmanheten.

10. Om Leverantoren vid minst tva tillfallen konstaterat éverdebiterat ett utfort uppdrag mot
Bestallaren.

11. Leverantéren bryter mot sekretesskyldigheten enligt detta avtal.

12. Det foreligger ett immaterialrattsligt intrang i tredje mans rattighet som inte kan undanrgjas pa
tillfredsstallande satt och som medfor olagenhet for Bestallaren.

Avtalet havs omedelbart om forvaltningsratt eller annan instans forklarar upphandlingen ogiltig eller
kraver rattelse i sadan omfattning att det paverkar val av leverantoren. Inga skadestandsansprak
med anledning av ovanstaende havning kan riktas fran Leverantoren till Bestallaren.

Ett avtal kan &ven havas delvis nar avtalsprestationerna ska presteras i delar och det ar mgjligt att
beddma vardet av motprestationen av varje del. Vasentlighetsbeddmningen ska da ske med
avseende pa den del av avtalet som ar féremal for havning.

Havning av avtalet ska ske skriftligen.

1.26 Tvist

Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta avtal och darmed sammanhangande
rattsforhallanden, ska i forsta hand avgoras genom foérhandling mellan parterna. Om parterna inte
kan komma &verens ska tvisten avgdras i Jonkdpings tingsratt, om parterna inte kommer dverens
om annat, med tilldmpning av svensk ratt med undantag for dess lagvalsregler.

Att tvist med anledning av avtalet hanskjutits till rattsligt avgoérande befriar inte parterna fran
skyldigheter enligt detta avtal. Part ar saledes forpliktigad att fullgora skyldigheter enligt avtalet till
dess att fragan slutligen prévats och dom vunnit laga kraft. Detta galler inte vid tvist om fortida
uppsagning eller havning av avtalet.

Sida 11/18





2. Kravspecifikation

2.1 Lagstiftning

Leverantdren atar sig att genom entreprenad utféra det uppdrag namnden har enligt SoL 13 kap 4
§ att svara for familjeradgivningen till kommuninvanarna samt i évrigt folja den lagstiftning som
galler.

2.2 Sekretess

Leverantoren ska tillse att samtlig personal som ar verksam inom familjeradgivningen informeras om
den tystnadsplikt som galler for familjeradgivningsverksamhet i enskilt regi (SoL 17 kap 12 §) och att
denna tystnadsplikt efterlevs.

2.3 Genomforande

Radgivningen ska inriktas pa radgivande samtal.

Med familjeradgivning avses
- att genom samtal bearbeta samlevnadsproblem och konflikter framst i par och familjerelationer
- att digitalt informera och formedla kunskap om samlevnad.

Leveranttren ska svara for att familjeradgivning genomférs pa ett professionellt satt med iakttagande
av vad som anges i forfragningsunderlaget.

Leverantdren ska inte samtidigt ha andra uppdrag som i negativ rikining kan paverka kundernas
fortroende for verksamhetens integritet.

Leverantdren ska ha god kdnnedom om familjeradgivning och vara val insatt i den lagstiftning som
galler for omradet.

Leverantoren ska endast bedrivas med par dar minst en part eller enskild ar folkbokférd i nadgon av
de upphandlande kommunerna.

2.4 Kompetenskrav

Leverantdren ska vara auktoriserad av Féreningen Sveriges kommunala familjeradgivare eller
uppfylla samtliga krav som ligger till grund for auktoriseringen. Auktoriseringen syftar till att
sakerstalla att verksamheten bedrivs med hog professionell kvalitet, att personalen har adekvat
utbildning och kompetens samt att verksamheten féljer féreningens etiska riktlinjer och kvalitetskrav.
For att uppfylla kravet ska leverantéren kunna visa att verksamheten:

- har personal med relevant akademisk utbildning och vidareutbildning inom psykoterapi (Steg
1) eller motsvarande

- erbjuder regelbunden handledning och kontinuerlig kompetensutveckling
- arbetar enligt SKFR:s etiska riktlinjer och professionella standarder
- bedriver strukturerat kvalitetsarbete och foljer gallande lagstiftning

- sakerstaller att barnets basta beaktas i enlighet med barnrattsperspektivet

Auktorisering enligt SKFR ger 1 poang i utvarderingen.
Leverantoren ar skyldig att informera Bestallaren om angivna kompetenskrav tillfalligt inte kan

uppfyllas under avtalsperioden och delge forklaring och handlingsplan till detta. | annat fall har
Bestallaren ratt att sdga upp avtalet.
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2.5 Kvalitetsmal och krav pa utférande

Familjeradgivningen ar en frivillig férebyggande samtalsverksamhet som riktas till par, familj och
enskild som upplever problem i sina relationer. Lanets kommuner har gemensamt beslutat att
familjeradgivning ska bedrivas enligt gallande lagstiftning och med malséattning om att:

-erbjuda en lagtroskelverksamhet dar manniskor tidigt kan fa stod i relationssvarigheter

-starka par och familjers formaga till konstruktiv konflikthantering, med malet att forebygga
separationer dar det ar mojligt eller att stodja en respektfull separation nar detta bedéoms vara det
basta alternativet.

-bidra till férbattrad kommunikation och 6kad férstaelse mellan parter i néra relationer

-férebygga psykisk ohalsa hos bade vuxna och barn genom att stérka vuxnas relationsférmaga och
konfliktldsning, med sarskild uppmarksamhet pa hur vuxnas samspel paverkar barn.

2.6 Tolk

Vid behov av tolk ska Leverantoren i forsta hand anlita tolkservice pa den ort dar klienten ar
folkbokford eller den tolkservice som finns upphandlad inom respektive kommun.

Socialnamnderna pa respektive ort star for kostnaderna for anlitande av tolk.

2.7 Allmanna utgangspunkter for driften

Ingen kommuninvanare ska ha langre an 5 mil till nArmaste familjeradgivning.
Familjeradgivning ska bedrivas pa foljande orter och med féljande omfattning:

+ Jonkoping 5 dagar per vecka
Eksjo 1-2 dagar per vecka
Gislaved 1-2 dagar per vecka
Nassjo 1-2 dagar per vecka
Tranas 1-2 dagar per vecka
Vetlanda 1-2 dagar per vecka
Varnamo 2-3 dagar per vecka

2.8 Allméan erfarenhet

Leverantéren ska ha tillgang till minst fem familjeradgivare varav minst tva ska ha minst fem ars
erfarenhet av familjeradgivning.

Merparten av familjerddgivarna ska bedriva renodlat familjeradgivningsarbete pa minst 50 % av
heltid.

Samtliga familjeradgivare ska ha tillgang till handledning i familjeradgivningsarbetet.

Inom gruppen ska det finnas sarskild kompetens inom omradena sexologi och genus.

Personalen ska ha kompetens och erfarenhet att arbeta med personer fran olika kulturella
bakgrunder, personer med funktionsvariationer, personer med olika sexuella laggningar samt
personer som lever i situationer praglade av vald i nara relationer, inklusive hedersrelaterat vald. De
ska aven ha kunskap om kénsoéverskridande identiteter och uttryck samt god férstaelse for
barnrattsperspektivet.

Personal av bada kénen ska finnas tillganglig for radgivning. Kunden ska ges mdjlighet att vélja
familjeradgivare.

2.9 Serviceniva
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Leverantdren ska garantera att ett forsta besok, efter kontakt, ska ske snarast mojligt och ska i
normalfallet klaras med en vantetid pa 2 veckor.

Klienten ska kunna fa kontakt med en familjeradgivare for tidsbestallning inom 1 dygn pa vardagar.
Leverantoren ska kunna erbjuda digital tidbokning.

Radgivning ska erbjudas utanfor kontorstid minst en kvall per vecka vid varje mottagning.
Radgivning ska erbjudas alla helgfria vardagar inom kontorstid.

Enklare telefonradgivning ska finnas varje helgfri vardag inom kontorstid utan sarskild kostnad.

Ovanstaende serviceniva ska inga i det offererade timpriset. Parterna kan gemensamt komma
Overens om andrade servicenivaer.

2.10 Behandlingstimme

En behandlingstimme motsvarar 45 minuters familjeradgivning. For samtal med en part ersatts
Leverantdren for en behandlingstimme. Vid parsamtal med tva vuxna da tva eller fler klienter deltar i
samtalet utgar ersattning for tva behandlingstimmar, det vill sdga 90 minuter.

Ett arende motsvarar all behandling fér en person eller par / familj. Ett arende ska i snitt inte
Overstiga 3,3 samtal.

Uppskattad férdelning av samtal:
Par: 80 %
Ovriga: 20 %

2.11 Presentation - arbetssatt - kompetens

Skriftlig presentation
Den skriftliga presentationen behandlar 4 punkter som Bestallaren har identifierat som viktiga for
god maluppfyllelse.

1. Organisations- och genomférandeplan som beskriver hur uppdraget ska bemannas
och genomféras pa ett &ndamalsenligt satt
pa de sju angivna orterna i lanet.

2. Beskrivning av hur leverantéren bedriver systematisk och evidensbaserad
kvalitetsuppféljning pa bade individniva
och organisatorisk niva.

3. Beskrivning av hur leverantéren arbetar med HBTQ-fragor, valds- och hedersrelaterat

vald samt interkulturella fragor.

4. Redogorelse for hur familjeradgivningen utformas i enlighet med
barnrattsperspektivet.

5. Auktorisering av féreningen Sveriges kommunala familjeradgivare.

Skriftlig presentation av organisations- och genomforandeplan som beskriver hur uppdraget
ska bemannas och genomforas pa ett andamalsenligt satt
pa de sju angivna orterna i lanet.

Familjeradgivarna i Smaland AB &r idag organiserat pa sa satt att sju medarbetare tillsammans bemannar de
sju angivna filialerna i Jonkopings lan. Varje medarbetare har ansvar fér en eller tva filialer och arbetar 6vrig tid i
Jonkoping och/eller digitalt. De mindre orterna bemannas minst en dag per vecka, Varnamo minst tva dagar per
vecka och Jonkdping bemannas fem dagar per vecka eftersom det ar den stdrsta kommunen. Samtliga
familjeradgivare ar ocksa tillgangliga for digitala familjeradgivningssamtal i de fall klienterna dnskar det.

Da vi har utfort familjeradgivningsuppdraget under 30 ar i ar, vet vi att det i perioder blir ett 6kat tryck pa de olika
filialerna, vilket innebéar att vi behdver vara flexibla och utdka resurserna just dar och just da behovet finns. Da
sOktrycket aterigen minskar, gar vi tillbaka till den ursprungliga bemanningsplaneringen.

Var plan for att moéta klienternas behov av familjeradgivning ar att fortsatta pa det satt vi goér idag. Vid toppar i

soktrycket, och vid eventuell langtidssjukdom hos nagon medarbetare, har vi ocksa mdojlighet att ta in timvikarier
som kanner var verksamhet val och som har ratt kompetens for att utféra familjeradgivning.
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For information om var organisation, se dven punkt 2.1. Vi har dterkommande personalkonferenser, intern och
extern handledning samt flera personaldagar varje ar dar vi fordjupar olika omraden utifran organisationens
behov och vart uppdrag. Vi har aven tydliga arbetsbeskrivningar och rutindokument fér administration.

Vi ser en styrka i att vara en sammanhallen personalgrupp som kan hjalpas at att utveckla olika arbetsmodeller,
och stétta varandra i var terapeutiska utveckling. Arbetsgruppen tillsammans har en bred kompetens och
mangarig erfarenhet som gor att vi kan moéta klienters olika behov pa ett adekvat satt.

Verksamheten leds av VD och ordférande, vilka tillsammans ar ytterst ansvariga for var verksamhet. Den
administrativa funktionen utférs framfér allt av VD, HR- och ekonomiansvarig.

Skriftlig presentation hur leverantéren bedriver systematisk och evidensbaserad
kvalitetsuppfoljning pa bade individniva
och organisatorisk niva.

Som grund fér Familjeradgivarnas kvalitetsarbete finns ett kvalitetsdokument som strikt foljer kraven i nuvarande
avtal och det kvalitetssystem vi ska félja. Detta kvalitetsdokument revideras minst en gang per ar for att
sakerstalla att vi lever upp till kraven (se punkt 2.6.4 och bilaga till densamma). Utéver detta bestdms
utvecklingsmal for verksamheten arligen, mal som sedan f6ljs upp kontinuerligt.

Pa individniva utférs medarbetarsamtal arligen. Utifran foretagets behov utformas individuella fortbildningsplaner
for varje medarbetare. Det psykosociala arbetsklimatet inom féretaget ar en staende punkt under vara
personalkonferenser, personaldagar och styrelseméten. Rubriken for detta ar "Ett valmaende foretag forutsatter
valmaende medarbetare”.

Vad géller evidensbaserad kvalitetsuppfdljning anvander vi sedan 2011, Feedback Informed Treatment (FIT), ett
instrument for att félja och utvardera allians med vara klienter. Instrumentet bygger pa att klienterna fyller i
skalfragor bade innan och efter samtalet, ORS och SRS. ORS, Outcome Rating Scale, ar en indikation pa
klientens maende i fyra livsomraden. SRS, Sessing Rating Scale, ar ett matt pa alliansen med
familjeradgivaren. Detta ser vi som en mycket vasentlig del av vart klientnara arbete, och férutom direkt
feedback av klienterna under samtalen ger det oss vardefull statistik som vagleder oss i bade organisationens
och den enskilde medarbetarens eventuella behov av kompetenshéjande satsningar. Vi har var tidigare
medarbetare, tillika certifierad tranare i FIT, Elisabeth Staberg som metodstddjare och senior konsult i de fall vi
onskar.

Kent EkIéw representerar Familjeradgivarna i familjeradgivarnas yrkesférening KFR sedan flera ar tillbaka. Han
har genom det en mycket bred kontaktyta med de kommunala familjeradgivningarna i Sverige i stort samt med
var kunskapsmyndighet Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstéd (MFOF). KFR har som syfte att
bevaka familjeradgivningsomradet, arbeta med kvalitetsutveckling av familjeradgivningen nationellt och skriva
och besvara remisser till riksdag/regering. Under hésten 2025 pabodrjade KFR ett samarbete med RFSU utifran
en nationell utbildningssatsning till familjeradgivare i Sverige. Kent EkI6w ingar i styrgruppen for
utbildningssatsningen inom KFR och RFSU.

Skriftlig presentation hur leverantéren arbetar med HBTQ-fragor, valds- och hedersrelaterat
vald samt interkulturella fragor.

Familjeradgivarna i Smalands arbete med HBTQI-fragor

Det ar viktigt for oss att alla manniskor kanner sig valkomna till Familjeradgivarna. Hemsidan &r ofta det forsta
motet med var verksamhet, och vi r extra noga med att halla texter och bilder neutrala. Uttryck som “din
partner” anvands konsekvent i text. Regnbagsflaggan syns pa var hemsida och dar framgar ocksa att
verksamheten ar HBTQI-diplomerad. Denna diplomering har verksamheten fatt genom att alla medarbetare har
genomgatt Region Jonkdping l1ans HBTQI-diplomeringsutbildning. For att fa behalla diplomeringen har vi under
det senaste aret haft en uppféljningsutbildning, dar vi fick uppgifter att jobba med pa gruppniva. Om vi skulle
anstalla en ny kollega skulle hen fa ga diplomeringsutbildning sa snart tillfalle erbjuds.

Vi kan inte pa férhand veta vilka personer som sdker kontakt med oss, hur de lever sina liv eller hur de
identifierar sig, utan det ar forst i motet pa mottagningen som vi har méjlighet att fa veta mer. Nar vara bestkare
kommer till vara mottagningar finns regnbagsflaggan synlig, vilket vi ser som en viktig symbol for att HBTQI-
personer ska kdnna sig valkomna. Lokalitetsmassigt har vi ocksa neutrala lokaler utan normerande bilder och
texter, liksom att alla vara toaletter &r kdnsneutrala.

Vi ar val medvetna om att det finns férdomar mot HBTQI-personer, och att personer inom gruppen kan kanna
en minoritetsstress. Denna stress vill vi inte bidra till, utan tvartom minska. Nar det galler HBTQI-fragor blir det
darfor extra viktigt att vi som familjeradgivare har ett icke-démande forhallningssatt i métet med klienterna, detta
eftersom fragorna sa tydligt ror identitet kopplat till normer, relationer och pa vilket satt individen valjer att leva
sitt liv. Vara viktigaste verktyg nar det galler att méta HBTQI-personer pa ett icke-démande satt ar att vara
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medvetna om vart sprakbruk, stalla 6ppna fragor utifrdn en icke-vetande position samt att ha tillracklig
grundkunskap i HBTQI-fragor. Det sistndmnda har vi bland annat fatt genom var HBTQI-diplomering, genom
vart samarbete med RFSL lokalt, genom att Kent Ekléw ar KFR:s kontaktperson gentemot RFSU nationellt,
samt genom att lasa relevant litteratur. Vi har aven deltagit vid flera digitala utbildningar anordnade av KFR, bl.a.
om flersamhet och vi har ett samarbete med sexolog Tanja Karanja i Huskvarna kring sexuella fragor i stort,
men ocksa kring HBTQI-fragor.

Att reflektera Over vara egna normer, varderingar och fordomar ar viktigt for att kunna beméta klienterna pa ett
professionellt och respektfullt satt. Om vi stélls infor svara fragor lyfter vi dessa vid extern och intern
handledning.

For att HBTQI-fragan ska hallas aktuell &r en av medarbetarna HBTQI-ansvarig. Ansvaret innebar bland annat
att bevaka fortbildningar, bjuda in till samverkanstraffar med RFSL etcetera. Vi har dven deltagit i J6nkopings
Pride-parad vid ett flertal tillfallen.

Familjeradgivarnas arbete med vald och hedersrelaterat vald

Familjeradgivarna har anslutit sig till och anammat det utvidgade valdsbegreppet, dar vald kan forekomma pa
flera olika omraden och pa olika satt. Vi hamtar var kunskap fran bland annat Vald i Nara relationer, VIN, enligt
Socialstyrelsen och deras foreskrifter och allmanna rad enligt HSLF-FS 2022:39. Denna forordning hanvisar
ocksa till "Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete — SOSFS 2011:9” som Familjeradgivarna omfattas
och anvander sig av. Socialstyrelsen har publicerat en handbok som heter just "Vald i nara relationer” och ar
utgiven i juni 2023. Darefter har ocksa vissa justeringar gjorts med hansyn till den nya Socialtjanstlagen som
trédde i kraft 1 juli 2025.

Socialstyrelsen borjade sin nationella strategi 2017 for att férebygga och bekdmpa mans vald mot kvinnor och
strategin haller pa till och med 2026.

Det utvidgade valdsbegreppet innehaller féljande:
* Fysiskt vald

* Psykiskt vald

* Materiellt vald

* Sexuellt vald

+ Ekonomiskt vald

+ Digitalt vald

* Latent vald

* Hedersvald

Under vara samtal anvander vi oss av olika fragor for att skanna efter vald inklusive hedersrelaterat vald. Vi
anvander oss av Socialstyrelsens material FREDA och dar finns det ett bra vagledningsmaterial samt
frageformular att anvénda sig av.

Boken "Vald i nara relationer” tar ocksa upp de flesta omradena dar vald kan férekomma och vilken paverkan
valdet har pa de som ar involverade, bade férovare och offer. Det beskrivs bra om vald i nara relationer och
hedersvald som ar viktigt att ha kunskap om. Sasom kultur, individ- och familjesystem, kunskap kring normer,
skuld och skam.

Vi har tagit del av de utbildningsfilmer som ar utgivna av Kunskapsguiden i samarbete med Nationellt Centrum
for Kvinnofrid och Jamstalldhetsmyndigheten.

| var arbetsgrupp har alla kunskap om valds- och hedersproblematik. En av medarbetarna har férdjupad
kunskap i valdsfragor, da hon har samtalat/behandlat bade offer och férévare i sitt tidigare arbete, men ocksa
hos oss. Medarbetaren ar utbildad i samtalsmetoden Trappan, som framst riktar sig till barn, men kan ocksa
anvandas i samtal med férOvare. Vi har en person som &ar utsedd till att vara ansvarig for valdsfragor.

Utifran FN:s Barnkonvention som ar ratificerad och inford i svensk lagstiftning har barnens stallning stérkts och
ska ses som brottsoffer om de bevittnar vald i hemmet. Av denna anledning har vi ocksa gjort fler
orosanmalningar om att barn far illa till Socialtjansten under de senaste aren.

| Gvrigt hanvisas till bilaga 3.3.2.

Familjeradgivarna i Smalands arbete med interkulturella fragor
Medarbetarna inom Familjeradgivarna har en sammanlagd mangarig erfarenhet av att méta personer med

annan etnisk bakgrund. Vi ar val medvetna om den kulturkompetens som behdvs for att kunna méta klienterna
pa basta satt, liksom hur man fér samtal med hjalp av tolk.
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For att na personer med annan etnisk bakgrund har vi informationsmaterial om familjerddgivningen pa arabiska,
somaliska och engelska. Samtliga familjeradgivare erbjuder familjeradgivningssamtal pa engelska ifall det
efterfragas.

Personer med annan etnisk bakgrund ar en fortsatt klart underrepresenterad grupp hos oss. Olika satsningar
har gjorts under aren for att na fler etniska grupper, men det ar generellt svart, sarskilt personer med
utomeuropeiskt ursprung . Vi har som mal att fortsatta fortbilda oss inom omradet. Kursplaner inom sexologi och
psykoterapeutprogrammet har som ett kursmal att férdjupa kunskaperna om olika etniska, kulturella och
religidsa aspekter i &mnet. Vi planerar att bjuda in Dr. Al-Baldawi, som &r legitimerad psykoterapeut och
handledare och har skrivit bocker i amnet for att férdjupa kompetensen i arbetsgruppen. Vi vet att
familjeradgivningen i Lunds kommun har haft utbildningsdagar med Dr. Al-Baldawi. Han undervisar ocksa pa
psykoterapeutprogrammet vid Lunds universitet.

Kent Ekléws engagemang i KFR har gett oss kunskap om att familjeradgivningarna i dvriga Sverige har samma
svarigheter att na personer med annan etnisk bakgrund. Vi anser att det kan behévas en nationell
utvecklingssatsning for de kommunala familjeradgivarna genom bade MFOF och kanske KFR framéver.

Skriftlig presentation hur familjeradgivningen utformas i enlighet med barnrattsperspektivet.

Vi bevakar aktuell forskning om barns utveckling och det senaste inom familjeterapi utifran anstéllds studier pa
psykoterapeutprogrammet med denna inriktning. Vi tar aven vara pa befintlig kunskap genom att aktivt dela med
oss av var kompetens i personalgruppen. Arbetet med att implementera barnkonventionen i verksamheten ar
infort i vart Idpande kvalitetsarbete, gallande kvalitetsledningssystem SOSFS 2011:9, som f6ljs upp och
utvarderas arligen. Infér den férra upphandlingen gick vi Barnombudsmannens webbaserade utbildning
"Barnrattsresan”.

Vi vill 6ka barns delaktighet i vara samtal, dar vi ser att behov foreligger och det handlar om relationer och
samspel mellan barn och vuxna, familjen i stort. Genom anvandandet av genogram inkluderas barnen per
automatik i samtalet, och vi belyser hela familjen samt ett flergenerationsperspektiv och anknytning pa ett
tydligare satt. Detta oavsett om de deltar i samtalet eller inte.

Det kan &ven vara av vikt att bjuda in barn till samtal dar en férélder har en psykisk eller somatisk sjukdom vilket
kan skapa symtom, oro och anpassningar hos flera familjiemedlemmar. Detta fér att understka och belysa hur
familjesystemet och dess subsystem paverkas, men aven for att kunna satta ord pa det svara tillsammans, och
foérebygga ytterligare psykisk ohalsa.

Vi utgar fran systemteori, dar Wilson (2001), familjeterapeut med systemisk inriktning och ett tydligt
barnfokuserat arbetssatt, beskriver vikten av att bjuda med barn i samtal, for att fa del av allas perspektiv. Han
namner aven att det kan vara Idmpligt att bjuda med flera generationer runt familjen. Han skriver att det dock
kan vara olampligt att barn deltar vid allt for svara konflikter vid separation, barnen kan dar fa kédnna av for
mycket av foraldrarnas anspanning (Wilson, 2001, s. 34). Dar gors alltid en bedémning i samtalen.

Hedenbro och Lidén (2024) skriver aven de att vi inte kan fa en hel bild av situationen om vi enbart pratar med
vuxna om barnen, att vi behdver se barnet och forsta hur de relaterar till sina ndra omsorgspersoner for att
forsta bland annat hur barnet upplever sin situation (Hedenbro & Lidén, 2024, s. 174). Hedenbro och Lidén
utgar fran systemteoretiskt synsatt och utifran strukturell terapi, dar de aven belyser att man behdver se 6ver
olika subsystem sdsom dyader och triader (Hedenbro & Lidén, 2024, s. 32). Ovan ar ndgot som vi relaterar till
och ett synsatt vi vill implementera i verksamheten i stérre omfattning.

Vi anpassar vara samtal efter barnens behov, dar tiden fér samtal kan behdva vara kortare, fragor behéva
anpassas utifran alder, utveckling och eventuella svarigheter. Sammanhangsmarkering ar viktigt, for att skapa
trygghet och férutsagbarhet, KASAM (Broberg et al., 2015, s. 167). Vi behdver och har dven anpassat vara
samtalsrum pa ett generellt plan dar barn deltar, sisom med whiteboard, papper, pennor, kanslokort och skalor.
Detta innebar en konkret skillnad mot nar vuxna ensamt deltar, &ven om anpassningar kan ske aven da, om
man exempelvis tar till sig information eller minns Iattast visuellt. Att vara mer kreativ ar oftast generellt mer
hjalpsamt for barn, att arbeta med interventioner sdsom skal6vningar och skulpturer, vilket aven anvands med
vuxna klienter i rummet.

Barn far aven fylla i Feedback Informed Treatment, FIT, vart feedbackinstrument, och dar kan aven foéraldrar
skatta sin bedémning av sina barns maende aven om barnen inte deltar i samtalet.

Vi informerar om andra instanser vid beddmning att vart stéd och hjalp inte ar tillrackligt, och vi ar alltid tydliga
med var anmalningsskyldighet dar barn far illa. Det finns &ven en 6nskan att kunna uppdatera vilket stdd som
kommunerna erbjuder i 6vrigt fér barn och familjer, pa var hemsida.

MFOF, ser 6ver nya riktlinjer for barns delaktighet. Var branschorganisation KFR har tillsammans med MFOF
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och SKR varit med att ta fram riktlinjer i syfte att moéta Barnkonventionens krav pa ett nationellt plan. Se
Barnrattsbaserad familjeradgivning, pad MFOF:s hemsida, som SKR har genomfért med 11 kommuner. Vi har
tagit del av deras erfarenheter och slutsatser via digitala traffar och deras filmmaterial.

Vi har ett barnombud, som ska bevaka barns rattigheter och verksamhetens satt att arbeta med detta, som
ocksa ar klar psykoterapeut inom familjeterapi 2027.
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2.12 Kvalitetsledningssystem

Leverantdren ska ha ett kvalitetssystem och val utarbetade metoder for sitt arbete med
kvalitetsutveckling d.v.s. kvalitetssakring, kvalitetsledning och kvalitetskontroll. Kvaliteten ska vara
systematisk och fortldpande utvecklas och sékras. Kvalitetssystemet ska uppfylla kraven i
Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2018:10) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Foreskrifterna ar gemensamma for halso- och sjukvard, tandvard socialtjanst och verksamheter
enligt LSS. Kvalitetssystemet ska sakerstalla att tjansterna utférs pa ett sadant satt att avtalad
kvalitet uppnas och uppratthalls. Kvalitetssakringsarbetet ska bedrivas med stdd av metoder och
rutiner som underlattar och méjliggér kommunens uppféljning.

Leverantdren ska med anbudet beskriva hur utféraren arbetar med kvalitetsfragor.
Leverantdren ska arligen undersoka kundndjdhet och redovisa resultatet i verksamhetsberattelsen.

Beskriv hur arbetar ni med kvalitetsfragor.

Myndigheten for Familjeratt och Foraldraskapsstod (MFOF) skriver foljande om familjeradgivning, vilket
Familjeradgivarna foljer.

"Familjeradgivningen omfattas av socialtjanstlagen. Enligt 3 kap. 3 § SoL framgar att insatser inom
socialtjansten, sasom familjeradgivning, ska vara av god kvalitet. Vidare framgar att for utférande av uppgifter
inom socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet samt att kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sékras.

Lagstiftningen staller saledes krav pa uppfdljning och utvardering av de insatser som gors liksom pa en
anpassning av utbud och innehall med hansyn till utvecklingen i omvarlden. Respekten och lyhdrdheten for
enskildas behov och 6nskemal ar ett centralt kvalitetskriterium, som maste ges stor tyngd vid all
kvalitetsutveckling inom socialtjansten.

Socialstyrelsen har gett ut féreskrifter och allménna rad fér hur bland annat socialtjansten ska arbeta med att
systematiskt och férldpande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. (SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete)

Av 7 kap. 1 § SOSF 2011:9 framgar att arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet ska dokumenteras."

Som grund fér Familjeradgivarnas kvalitetsarbete finns ett kvalitetsdokument som strikt foljer kraven i nuvarande
avtal och det kvalitetssystem vi ska félja. Detta kvalitetsdokument revideras minst en gang per ar for att
sakerstalla att vi lever upp till kraven, se bifogad bilaga 2.6.4 Kvalitetsledningssystem. Utover detta bestdms
utvecklingsmal for verksamheten arligen, mal som sedan f6ljs upp kontinuerligt.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, SOSFS
2011:9, se bifogad bilaga 2.6.4 Kvalitetsledningssystem.
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